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PROTOCOLO DE COLABORACION EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO “APOYOS
CONECTADOS PARA LA AUTONOMIA PERSONAL”

1. ANTECEDENTES

El Estatuto de Autonomia de Aragdn, cuya reforma fue aprobada por Ley Organica 5/2007, de 20
de abril, confiere en su articulo 71.342 a la Comunidad Auténoma de Aragén competencia en
materia de accion social, comprendiendo ésta la ordenacidn, organizacion y desarrollo de un
sistema publico de servicios sociales, que atienda entre otros a personas mayores, con discapacidad
u otros colectivos necesitados de proteccién especial.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon establece, entre otros objetivos de
las politicas de servicios sociales, los de la promocion de la autonomia, asegurar el derecho de los
ciudadanos a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida, evitar en lo posible la
institucionalizacion, el desarrollo de estrategias que favorezcan la inclusidn social, fomentar las
formas de intervencion solidaria en los asuntos comunitarios e impulsar la resolucién comunitaria
de las necesidades sociales, mediante politicas preventivas y comunitarias en todo el territorio.
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La citada Ley, en su articulo 69, establece que las administraciones publicas fomentaran la
investigacion e innovacidn en materia de servicios sociales, orientandola entre otros aspectos al
estudio de las necesidades sociales actuales y futuras de la poblacidn, asi como de la organizacion
y gestion de los servicios implantados por el Sistema Publico de Servicios Sociales y de aquellos que
quepa implantar en el futuro.

La comarcas y ayuntamientos tienen dentro de sus competencias la gestion de los servicios sociales,
a través de los cuales se trata de proveer de los apoyos necesarios a las personas que en su ambito
territorial puedan estar en situacion de fragilidad, generando una red social de apoyo que les
permita desarrollar una vida auténoma y segura en su entorno habitual.

La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragdn regula todas las acciones que permitan hacer
efectivo el derecho a la proteccidn de la salud reconocido en los articulos 43 y concordantes de la
Constitucion, asi como regula la ordenacion del Sistema de Salud de Aragdn, en el que se integray
articula funcionalmente el conjunto de actividades, servicios y prestaciones que tienen por finalidad
la promocidn y proteccion de la salud, la prevencion de la enfermedad y la asistencia sanitaria en
los casos de pérdida de la salud, ademas de las acciones rehabilitadoras oportunas.

Segun la encuesta de discapacidad, autonomia personal y situaciones de dependencia de 2020,
Aragon presentaba una tasa de discapacidad de 94,78 por mil. Si bien la discapacidad y dependencia
estan presentes en todos los estratos de edad de la poblacién, es cierto que la tasa aumenta
progresivamente con el envejecimiento de la misma, especialmente a partir de los 50 afios.

A este respecto, debemos tener en cuenta que la poblacién de Aragén esta especialmente
envejecida. El 21% de la misma supera los 65 afos, casi el 8% es mayor de 80, y todas las
proyecciones a futuro contemplan progresivos incrementos de estas tasas.

Otro factor a considerar en nuestra comunidad auténoma es la dispersién territorial y la necesidad
de hacer compatibles la generacidn de cuidados y el desarrollo econdmico y social de la comunidad
de referencia.

Estas situaciones de dependencia o discapacidad, a las que se afiaden otras de fragilidad (con riesgo
de deterioro funcional) y la presencia de un fenémeno creciente como es la soledad no deseada,
mas presente en un segmento de poblacidn cuyo umbral de edad comienza a los 80 afios, hacen
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preciso generar ecosistemas de cuidados locales, con orientacion comunitaria y centrada en las
personas, en las que el domicilio y el entorno cercano se configuren como ejes centrales de este
modelo de cuidado, de acuerdo con sus necesidades individuales, fomentando su autonomia
personal y retrasando o evitando la institucionalizacion.

A tal efecto, se consideran necesarias medidas dirigidas a potenciar la calidad de vida y el
mantenimiento de la salud a través de intervenciones coordinadas entre los sistemas sanitarios y
de servicios sociales, mantener entornos seguros y respetuosos, eliminar barreras, fomentar los
apoyos sociales que eviten el aislamiento y la soledad, apoyar a su entorno cuidador y fomentar la
salud mental favoreciendo y/o prestando apoyo a los procesos adaptativos a su situacion.

Tras la crisis provocada por la COVID-19, el Mecanismo de Recuperacidon y Resiliencia aprobado por
el Parlamento y Consejo Europeo, y el Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia aprobado
a nivel estatal, prevén el refuerzo de los sistemas de proteccion social y bienestar a través de
actuaciones innovadoras, mediante las cuales, los destinatarios finales de las ayudas reciban una
atencién enmarcada en torno a los cuidados centrados en la persona, de acuerdo con sus
caracteristicas y necesidades especificas de atencion.
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Mediante ORDEN CDS/1069/2022, de 7 de julio, se hizo publica la convocatoria de subvenciones
financiadas con cargo al Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, para el desarrollo de
proyectos de innovacidn para prevenir la institucionalizacidon de personas mayores, dependientes
y personas con discapacidad mediante el desarrollo de servicios de apoyo comunitario de
teleasistencia avanzada y de cuidados de larga duracion.

En concreto, esta convocatoria tiene por objeto el apoyo a proyectos innovadores de nuevos
modelos de atencidn a las personas mayores, personas dependientes y personas con discapacidad,
trasformando el actual modelo de cuidados de larga duracidn para dar respuesta a las necesidades
expresadas anteriormente.

Se hace necesario profundizar en el desarrollo de sistemas que integren la experiencia derivada de
la aplicacién de soluciones tecnoldgicas necesarias para el fomento de la autonomia personal y el
cuidado de la salud de las personas con discapacidad, cronicidad y dependencia, de forma
respetuosa con las preferencias y deseos de las personas que los usen. Se trata igualmente de poder
desarrollar los elementos identificados como necesarios para una gestion conjunta de los servicios
sociales y sanitarios en el modelo de atencidon pretendido, con un analisis del coste eficiencia de la
gestion conjunta del servicio y las posibilidades que brinda la gestion integrada. Con ello se
analizara también la interoperabilidad de la integracién de los sistemas y la colaboracion de los
profesionales, adaptando sus métodos y actividades.

Con fecha 30 de mayo de 2023 se publicé en el BOA la Orden CDS/687/2023 de 24 de mayo por la
que se resolvio la convocatoria de subvenciones, adjudicandose definitivamente las subvenciones
correspondientes a las provincias de Huesca, Teruel y Zaragoza a la agrupacion “Apoyos
Conectados”, conformada por las entidades Fundacidn Dfa, Fundacidn Instituto para la Integracion
Social y ATAM, para la puesta en marcha del proyecto “Apoyos Conectados para la Autonomia
Personal” (ACAP).

Las entidades adjudicatarias han hecho constar que las soluciones tecnoldgicas y servicios de la
entidad Vivelibre Autonomia Personal (en adelante Vivelibre) forman una parte nuclear e
imprescindible del proyecto aprobado, asumiendo las mismas su contratacion para posibilitar la
finalidad del mismo, tal y como se refleja en el proyecto presentado a la convocatoria de la
subvencién.
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2. OBIJETO DEL PROTOCOLO

El objeto del presente protocolo es establecer la coordinacion necesaria para la implantacion del
proyecto ACAP en el ambito territorial especificado, desde la fecha de la firma del mismo hasta el
31 de marzo de 2025.

El ambito territorial es el de las tres provincias de Aragon, incluyendo la capital de cada una de ellas
y las siguientes comarcas:

- En Huesca, Comarca Hoya de Huesca y Comarca Somontano de Barbastro.
- EnTeruel, Comarca Comunidad de Teruel y Comarca del Maestrazgo.
- En Zaragoza, Comarca Central y Comarca Campo de Belchite.

Este proyecto se dirige en cada provincia a 575 personas con discapacidad, dependencia o en
situacion de fragilidad.
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El proyecto ACAP establece una red de apoyo a las personas en su domicilio para favorecer la
permanencia en el mismo el maximo tiempo posible, coordinando recursos de servicios sociales,
de salud y otros comunitarios. Se compone de varios elementos, a utilizar en funcién del perfil de
usuario, en coordinacién con los servicios sociales y de salud de referencia:

- Apoyos tecnoldgicos de soporte en domicilio y fuera del mismo.
- Registro, comunicacion y seguimiento de constantes vitales.
- Estudio y evoluciéon de tendencias y variaciones en todos los registros.

- Apoyo de profesionales en el domicilio o en salidas del mismo para fomento de la
autonomia y la participacion.

- Coordinacidn con otros recursos comunitarios.

3. OBIJETIVOS DE LA COORDINACION

a. Colaborar en la identificacion de personas a las que les puedan ser de interés y
aplicacidn los servicios objeto del proyecto.

b. Establecer procedimientos para la puesta en comin de planes de apoyos
individualizados para las personas que participen en el proyecto, que incluyan aquellos
servicios que se hayan consensuado, asi como para el seguimiento de los mismos.

c. Posibilitar la comunicacion y seguimiento de constantes vitales de los usuarios que asi
lo aprueben en su plan de apoyos, a través de las plataformas de telemonitorizacion
de las entidades y del Servicio Aragonés de Salud.

d. Dar respuesta de forma coordinada a las demandas realizadas por cada usuario, asi
como a las incidencias detectadas en el seguimiento de su situacion social y/o
sanitaria.

4. PARTICIPANTES
FIRMANTES DEL PROTOCOLO DE COLABORACION

De una parte, D. Angel Val Pradilla, Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales (IASS).
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De otra parte, Diia. Ana Cristina Castillo Forniés, Directora Gerente del Servicio Aragonés
de Salud (Salud).

De otra parte, D. Luis Molina Martinez, con DNI 18418262T, representante legal de
Fundacién DFA; Dia. Beatriz Aranda Naudin, con DNI 25170341S, como representante legal
de Fundacion Instituto para la Integracion Social; D. Ignacio Aizpun Vifies, con DNI
72666371X, como representante legal de ATAM para el apoyo familiar. Todas ellas
entidades adjudicatarias de la subvencidn, integrando la agrupacion “Apoyos Conectados”.

ENTIDADES PUBLICAS LOCALES QUE SE ADHIERAN AL PROTOCOLO

Ayuntamientos y comarcas implicadas en el proyecto.
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5. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

a. ldentificacion de personas que, dentro del ambito de aplicacion del proyecto, puedan
beneficiarse de los servicios del mismo.

i.  En la identificacion de posibles candidatos participaran profesionales de los
centros de servicios sociales de los ayuntamientos y comarcas implicadas en el
proyecto, o de los respectivos equipos de atencion primaria. Estos,
identificaran personas que podrian beneficiarse de los servicios del proyecto,
les informaran del mismo vy les facilitardn el contacto con los técnicos
encargados de realizar la seleccidn y evaluacién.

ii. Las entidades adjudicatarias podran asimismo recibir directamente solicitudes
de candidatos, que procederan a evaluar.

iii. La relacién de candidatos a participar en el proyecto, asi como la de las
personas incluidas finalmente en el mismo, deberdn ser comunicadas a los
profesionales de servicios sociales de los centros de servicios sociales por las
entidades adjudicatarias de la subvencidn, cuando les competa por su ambito
funcional y dichas personas sean o puedan ser usuarias de dichos servicios, en
el tiempo y forma acordados entre ambas partes y respetando en todo caso lo
dispuesto en la normativa de proteccién de datos.

iv. Los técnicos de los centros publicos de servicios sociales o de salud de
referencia deberan ser tenidos en cuenta, en su caso, a la hora de incluir en el
proyecto a nuevos candidatos, su orden de prioridad o los servicios ofertados
a los mismos.

b. Elaboracién y seguimiento de los planes de apoyos de las personas que participen en
el proyecto.

i. Las entidades adjudicatarias elaboraran en base a la metodologia vy
procedimientos que hayan establecido en el proyecto el plan de apoyos
personales para cada usuario, teniendo en cuenta, en su caso, las necesidades
comunicadas por los profesionales de servicios sociales o de salud. A tal efecto,
se acordara una forma de comunicacion entre las partes con la periodicidad
gue se considere necesaria.

ii. Losprofesionales de los servicios sociales o de salud de referencia podran tener
acceso a la informacién del plan de apoyos que les competa por su ambito
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funcional, y seran tenidos en cuenta en caso de realizar propuestas de
modificacién del mismo.

iii. Enlaelaboraciény seguimiento de los planes de apoyo, ademas de los criterios
técnicos, con caracter general se fomentara la autonomia personal, primando
las necesidades y preferencias expresadas por la persona usuaria.

c. Comunicacién y seguimiento de constantes vitales de usuarios.

Las entidades adjudicatarias utilizaran la plataforma de Vivelibre para el registro de
constantes biomédicas y la gestidn de los valores obtenidos.

El Servicio Aragonés de Salud podra a su vez recibir y acceder a datos personales
relativos a la identificacion y las constantes vitales tomadas a los participantes del
proyecto, siempre que sean usuarios de su sistema sanitario publico de salud y que
hayan sido expresamente informados sobre este flujo de datos personales, asi como
colaborar en la gestidn de las alarmas que se puedan generar.
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Para ello, VivelLibre transmitird los valores de las constantes vitales tomadas desde
sus sistemas a la plataforma de telemonitorizacidn del Servicio Aragonés de Salud de
aquellos usuarios citados en el parrafo anterior que asi lo aprueben de manera
expresa e informada en su plan de apoyos.

i. Las entidades adjudicatarias realizaran los desarrollos oportunos en sus
sistemas para posibilitar el envio o interconexidn de estos datos sanitarios a la
plataforma del Servicio Aragonés de Salud de telemonitorizacidn. A tal efecto,
tendran en cuenta las especificaciones de la misma, establecidas en las bases
de la convocatoria, asi como lo dispuesto en la normativa de proteccién de
datos de caracter personal y se coordinardn con técnicos del Servicio Aragonés
de Salud.

ii. Las entidades adjudicatarias apoyaran en las tareas de gestion de alarmas y
otras gestiones de apoyos del call center sanitario encargado de esta funcion
del Servicio Aragonés de Salud con personal sanitario propio en la forma
acordada entre ambas partes. Este personal se coordinard con los
profesionales del call center sanitario, respondiendo a la finalidad y la
metodologia de atencidn planteadas en el proyecto y la convocatoria de la
subvencion.

d. Respuesta coordinada a las demandas realizadas por cada usuario, asi como a las
incidencias detectadas en el seguimiento de su situacidn social y/o sanitaria.

i. Larespuesta inicial a demandas e incidencias detectadas en el seguimiento de
los usuarios serd realizada por técnicos de las entidades adjudicatarias.

ii. Las entidades adjudicatarias acordaran con los profesionales de los sistemas
publicos de servicios sociales y de salud la comunicacién y seguimiento de
incidencias en funcidon de las necesidades establecidas para cada usuario.
lgualmente, se dispondran los cauces de comunicacién y coordinacidn
necesarios para que los técnicos de las entidades adjudicatarias puedan estar
informados acerca de cambios en la situacion social o de salud que puedan ser
relevantes en la planificacion de los apoyos prestados o en el seguimiento de
los mismos.
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e. Consentimiento informado, proteccion de datos y confidencialidad.

i. Tal como establecen las bases de la convocatoria, la participacion en el
proyecto tendra caracter voluntario y no implicard coste alguno para el
usuario.

ii. Lasentidades adjudicatarias informaran de las condiciones de participacion en
el proyecto, y recabardn el consentimiento escrito del usuario o de su
representante legal para dicha participacion, asi como para el tratamiento de
los datos estrictamente necesarios para cumplir con la finalidad del mismo.

iii. Las partes firmantes del protocolo seran corresponsables de los tratamientos
de datos de cardcter personal que realicen al amparo de este protocolo de
colaboracion y se comprometen a tratar los mismos conforme a lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD),
especialmente en lo previsto en su articulo 26, y en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y, en concreto, se comprometen al cumplimiento de los términos
acordados en el acuerdo de corresponsabilidad en el tratamiento de datos
personales que se incluye como anexo al presente protocolo de colaboracion.
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iv.  Asimismo, cualquier colaborador que, en atencidn a los servicios prestados,
vaya a realizar un tratamiento de datos personales por cuenta de los
corresponsables de tratamiento en el marco de la prestaciéon del servicio
dentro del proyecto ACAP firmara el correspondiente acuerdo de encargo de
tratamiento necesario para el cumplimiento del citado articulo 28 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016.

v. Las partes firmantes del presente protocolo cumpliran con lo establecido en la
legislacion vigente relativa a la proteccion de datos, facilitando los documentos
e informacion necesarios para garantizar el uso adecuado de los datos
personales de las personas participantes en el proyecto, garantizando el
cumplimiento de los principios de informacidn y transparencia y otorgandoles
la maxima proteccién y reserva y confidencialidad y el control de los mismos,
incluyendo el ejercicio de los derechos del interesado en materia de proteccion
de datos de caracter personal.

f. Seguimiento del proyecto.

i. El IASS designard a un responsable del proyecto, que serd el interlocutor
principal de la administracion con las entidades adjudicatarias y coordinara las
actuaciones necesarias para el impulso y seguimiento del mismo.

ii. Se constituirda una comisién general de seguimiento, integrada por:
1. El responsable coordinador del proyecto designado por el IASS.
2. Un representante del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

3. Un representante del Servicio Aragonés de Salud.
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4. Un representante por cada capital de provincia o comarca que suscriba
el presente protocolo.

5. Un representante de cada una de las entidades adjudicatarias.

La comisidon general de seguimiento se reunird al inicio del proyecto vy
posteriormente en funcidn de las necesidades, con una periodicidad minima
cuatrimestral.

Seran funciones de esta comision las de:

- Supervisar el adecuado desarrollo general de la actividad, en base al
proyecto presentado por las entidades adjudicatarias de la
subvencién, de acuerdo a las bases de la convocatoria de la misma.

- Conocer las modificaciones realizadas en el desarrollo del proyecto.

- ldentificar y trasladar necesidades u oportunidades de mejora.

Firmado electrénicamente por LUIS MOLINA MARTINEZ, REPRESENTANTE LEGAL. BEATRIZ ARANDA NAUDIN, REPRESENTANTE LEGAL. IGNACIO AIZPUN VINES, REPRESENTANTE LEGAL. ANGEL VAL PRADILLA, Director

Gerente. Ana Cristina Castillo Fornies, Director/a Gerente. El 12/12/2023.

- Recibir los informes de resultados elaborados por las entidades
adjudicatarias.

iii. Se constituira, ademas, una comisién de coordinacién funcional
interinstitucional, en la que participardn:

1. El responsable coordinador del proyecto designado por el IASS.
2. Un representante del Servicio Aragonés de Salud.

3. Un representante de cada una de las entidades adjudicatarias.
4

Otros técnicos de la administracién publica o de las entidades
adjudicatarias en funcién del dmbito territorial y funcional a tratar.

La comision de coordinacidn funcional interinstitucional se reunira desde el
inicio del proyecto en funcidn de las necesidades, con una periodicidad minima
mensual.

Seran funciones de esta comision:

- Impulsar y coordinar las actuaciones que se consideren necesarias
para el adecuado desarrollo del proyecto presentado por las entidades
adjudicatarias, mediante acuerdo y dentro del alcance y competencias
funcionales de cada uno de los participantes.

- Proponer las modificaciones que se consideren oportunas para el
adecuado desarrollo del proyecto, en orden a la consecucion de los
fines del mismo.

- Elaborar y acordar criterios para facilitar la coordinacion entre los
agentes que participan en el proyecto.

- Informary recibir informacidn de toda circunstancia que pueda tener
relevancia en el desarrollo del proyecto.

Para dejar constancia del acuerdo, las partes firman el presente documento en la fecha indicada en
la correspondiente firma electronica.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVBA19N261E91NO1PFI.
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INTERVIENEN

De una parte, D. Angel Val Pradilla, Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
(IASS).

De otra parte, Dfia. Ana Cristina Castillo Forniés, Directora Gerente del Servicio Aragonés de Salud
(Salud).

De otra parte, D. Luis Molina Martinez, con DNI 18418262T, representante legal de Fundacién DFA;
Difia. Beatriz Aranda Naudin, con DNI 25170341S, como representante legal de Fundacidn Instituto
para la Integracion Social; D. Ignacio Aizpun Vifies, con DNI 72666371X, como representante legal
de ATAM para el apoyo familiar. Todas ellas integrantes de la agrupacién “Apoyos Conectados” (en
adelante, las entidades adjudicatarias).

De otra parte, los ayuntamientos y las comarcas de Aragdn que participen en el proyecto “Apoyos
P

Conectados para la Autonomia Persona
servicios sociales).

y suscriban el presente acuerdo (en adelante, centros de

Consideradas en su conjunto como “Las Partes” o “Los corresponsables del tratamiento”, se
reconocen mutuamente la capacidad legal bastante para suscribir este acuerdo y quedar obligadas
en la representacion en que respectivamente acttan, y en su virtud,

MANIFIESTAN

Que, en base a la concesion de las subvenciones publicadas en la ORDEN CDS/1069/2022, de 7 de
julio, financiadas con cargo al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, adjudicadas a la
agrupacion “Apoyos Conectados” mediante la Orden CDS/687/2023 de 24 de mayo, las Partes han
suscrito un protocolo de colaboracion para el desarrollo del proyecto “Apoyos Conectados para la
1”, con la finalidad de la identificacidn e inclusidn en este proyecto de personas
dentro del ambito de actuacion definido en el mismo, asi como la prestacidn los apoyos que acepten

Autonomia Persona

y el seguimiento de su evolucién (en adelante, el “Proyecto”).

Que, para la consecucidn de los objetivos descritos en el citado protocolo, es inherente que las
Partes traten ciertos datos personales como corresponsables del tratamiento, determinando
conjuntamente los objetivos y/o los medios del tratamiento.

Que, las Partes suscriben el presente acuerdo de conformidad con el articulo 26 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
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proteccion de datos o RGPD), y el articulo 29 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).
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Que, de acuerdo con lo establecido por las entidades adjudicatarias en la propuesta presentada y
aprobada, publicada dicha aprobacién en el BOA del 30 de mayo de 2023, Orden CDS/687/2023 de
24 de mayo, las Partes hacen constar expresamente con la firma del presente documento que la
entidad mercantil ViveLibre Autonomia Personal, S.L.U. (en adelante, “ViveLibre”) prestara ciertos
servicios relativos al Proyecto, siendo parte fundamental del mismo.

A través del presente se definen las obligaciones y responsabilidades que asumen las Partes, con
arreglo a las siguientes condiciones:

PRIMERA. - OBJETO

A los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 26 del RGPD, este acuerdo tiene
por objeto establecer el régimen juridico aplicable a las Partes, para actuar como corresponsables
del tratamiento de los datos personales necesarios para la consecucion del objeto del Proyecto.

SEGUNDA. - IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION AFECTADA
Los datos proceden de personas susceptibles de recibir el servicio del Proyecto (colectivo
vulnerable) y su unidad familiar.

1. Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS).

a. Categorias de datos personales relativos a:
i Identificacion y contacto: nombre y apellidos, DNI o NIE, direccién,
teléfono, direccidon de correo electrénico.
ii. Circunstancias sociales, de grado de dependencia y de discapacidad
reconocida.

b. Operaciones de tratamiento de datos:
i Recogida.
ii. Registro.
iii. Estructuracion.
iv. Conservacion.
V. Consulta.

vi.  Comunicacidn por transmisién.
vii.  Supresion.
viii. Destruccion.

c. Finalidad y funciones.
El Departamento de Bienestar Social y Familia, con la gestidon directa del IASS en el
desarrollo del Proyecto, determina la finalidad y el ambito de aplicacion de la
actividad y algunos de los requisitos a cumplir por los medios. El IASS se
responsabiliza de la coordinacion entre las Partes y, en ultima instancia, de la
supervision del adecuado desarrollo del Proyecto.

Para la identificacion de posibles destinatarios del proyecto, el IASS podra facilitar,
a las entidades beneficiarias de la subvencion, listados con datos de personas con
valoracién del grado de dependencia, con fundamento en los articulos 6.1 d) (el
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tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado) y 6.1 e) (el
tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misidn realizada en interés
publico) del RGPD.

Categorias de datos personales relativos a:
i. Identificacion: nombre y apellidos, DNI o NIE, codigo CIA.
ii. Datos de salud, incluyendo los biomédicos (constantes vitales).

Operaciones de tratamiento de datos:
i Recogida.
ii. Registro.
iii. Estructuracion.
iv. Conservacion.
V. Consulta.

vi.  Comunicacién por transmisién.
vii.  Supresion.
viii.  Destruccion.

Finalidad y funciones.

Para el adecuado seguimiento de las personas que, siendo usuarias del Salud,
hayan sido admitidas en el Proyecto incluyendo la telemonitorizacion de
constantes vitales en su plan de atencion, podra recibir, por parte de las entidades
adjudicatarias, datos biomédicos u otros relativos a su plan de atencién o
evolucion).

3. Centros de Servicios Sociales.

a. Categorias de datos personales relativos a:

i Identificacion y contacto: nombre y apellidos, DNI o NIE, direccidn,
teléfono, direccidon de correo electrénico, IP, imagen, voz...
ii.  Circunstancias sociales: de grado de dependencia y de discapacidad
reconocida, aficiones, habitos, forma de vida, formacién, empleo, servicios
o prestaciones concedidos....
iii. Caracteristicas personales: fecha y lugar de nacimiento, edad, estado civil,
sexo, datos familiares, nacionalidad, idioma...

b. Operaciones de tratamiento de datos:
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i Recogida.

ii. Registro.

iii. Estructuracion.

iv. Conservacion.

v.  Consulta.

vi.  Comunicacidén por transmision.
vii.  Supresion.

11
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viii. Destruccidn.

Finalidad y funciones.

Para la identificacion de posibles destinatarios podran facilitar, a las entidades
beneficiarias, listados con datos de personas con reconocimiento del derecho al
servicio de teleasistencia complementaria, con fundamento en los articulos 6.1 d)
(el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado) y 6.1 e)
(el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico) del RGPD.

Podran recibir, por parte de las entidades beneficiarias, datos relativos a las
personas que han solicitado o han sido admitidas en el proyecto, asi como relativa
a su plan de atencién y evolucion, para su adecuado seguimiento.

Las Entidades Adjudicatarias.

a. Categorias de datos personales relativos a:
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i Identificacion y contacto: nombre y apellidos, DNI o NIE, direccidn,
teléfono, direccidn de correo electrénico, IP, imagen, voz.

ii. Circunstancias sociales: de grado de dependencia y de discapacidad
reconocida, aficiones, habitos, forma de vida, formacion, empleo,
servicios o prestaciones concedidos.

iii. Caracteristicas personales: fecha y lugar de nacimiento, edad, estado civil,
sexo, datos familiares, nacionalidad, idioma.

iv. Datos de salud, incluyendo los biomédicos (constantes vitales).

Operaciones de tratamiento de datos:
i Recogida.
i Registro.
iii. Estructuracion.
iv. Conservacion.
V. Consulta.

vi.  Comunicacion por transmisién.
vii. Supresion.
viii. Destruccidn.

Finalidad y funciones:

Las entidades adjudicatarias son las encargadas de la ejecucion del Proyecto, en
colaboracién con las otras Partes y a tal efecto, podran recabar los datos personales
de las personas que voluntariamente soliciten recibir el servicio objeto del Proyecto
(previa autorizacién informada, necesaria para participar en el mismo).

Para la adecuada ejecucion del Proyecto, podran facilitar a los centros de servicios
sociales datos personales de aquellas personas que han solicitado o han sido
incluidas en el mismo, asi como la relativa a su evolucién. Igualmente, podran
transmitir datos personales, incluyendo de salud (biomédicos) al Salud.

12
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Las Entidades Adjudicatarias podran recibir datos de personas susceptibles de ser
destinatarias del proyecto por parte del IASS o de los centros de servicios sociales
de ayuntamientos y comarcas, tal y como se recoge en los puntos 1cy 3c.

TERCERA. — OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Las Partes se obligan a cumplir todas las obligaciones derivadas del RGPD, de la LOPDGDD, asi como
de la legislacion complementaria y que pueda sustituirlos en materia de proteccién de datos
personales, asi como la normativa administrativa, sanitaria y biomédica que pueda resultar de
aplicacion. Igualmente, se comprometen a colaborar entre ellas para facilitar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el presente contrato.

Cada uno de los corresponsables del tratamiento debera:

1. Llevar un registro de todas las categorias de actividades del tratamiento efectuadas en el
ambito de su relacidn y su prestacion de servicios y su participacion en el Proyecto de
conformidad con el contenido del articulo 30 del RGPD.

Este registro se mantendra de manera independiente a aquellos tratamientos de datos que
puedan realizar para sus propios fines o como responsables del tratamiento
independientes. Asimismo, pondran el registro a disposicién del resto de corresponsables
del tratamiento cuando cualquiera de ellos lo solicite de manera oportuna. A los
corresponsables del tratamiento se les permitird divulgar dichos registros a sus asesores
profesionales y, en su caso, a la Autoridad de Control, sin perjuicio de las obligaciones de
publicidad del inventario de sus actividades de tratamiento aplicables a las
administraciones publicas, asi como organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes de éstas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 31 de la
LOPGDD.

2. Las Partes trataran los datos personales de una manera licita, leal y transparente,
informando del presente contrato de corresponsabilidad al interesado en relacidn con los
fines que determinar la recogida y tratamiento de sus datos personales. A tal efecto,
garantizardn que mantienen y mantendran debidamente custodiados los formularios y
soportes que acrediten el cumplimiento de los principios y la base de legitimacidn previstas
en el RGPD.

3. Tratar los datos personales Unica y exclusivamente para la consecucion de aquellos fines
del proyecto, propios o conjuntos, que hayan sido informados y autorizados por los
interesados, comprometiéndose a no tratarlos para cualquier otra finalidad incompatible
con éstos, salvo que se cuente con una base de legitimacion adecuada y se garantice el
cumplimiento de las obligaciones de informacion y transparencia.

4. Tratar los datos personales mientras sean adecuados, necesarios, relevantes y no excesivos,
eliminandolos en caso contrario.

5. Asegurarse de que los datos personales se encuentran actualizados y pondran en marcha
los mecanismos necesarios para su rectificacion y actualizacién o eliminacion en caso
contrario. Cuando uno de los corresponsables del tratamiento tenga conocimiento de

13
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inexactitudes en los datos personales, lo notificara al resto de corresponsables a la mayor
brevedad posible.

6. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por
parte de los encargados del tratamiento.

7. Supervisar el tratamiento y las condiciones de desempefio de los tratamientos de acuerdo
con lo establecido por via legal y reglamentaria.

8. Conceder acceso a los datos personales recabados o tratados en el seno del Proyecto
Unicamente a aquellas personas que necesiten conocerlos por motivos de su actividad,
funciones o su participacion en el Proyecto. Los corresponsables del tratamiento garantizan
que las personas autorizadas para tratar datos personales se han comprometido
expresamente a respetar obligaciones de reserva y confidencialidad y con las medidas de
seguridad correspondientes. En todo caso, los corresponsables del tratamiento
proporcionaran la formacidn necesaria en materia de proteccidn de datos personales a las
personas autorizadas para tratar datos personales.

Asimismo, los corresponsables del tratamiento garantizan el cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

3.1. Deber de Informacién

Cumplira con el deber de informacion a los interesados contemplado en los articulos 13 y 14 del
RGPD y 11 de la LODGGDD, aquel corresponsable que realice la recogida de datos o la primera
comunicacion o contacto con los usuarios, particular las entidades Fundaciéon Dfa, Fundacidn
Instituto para la Integracién Social y ATAM, que conforman la agrupacién “Apoyos Conectados”,
indicando la identidad de todos los corresponsables y el medio a través del cual los interesados
pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresidon y oposicién, limitacién del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas (incluida la
elaboracidn de perfiles), asi como cualquier otra obligacion de informacién y transparencia previsto
en la normativa de proteccion de datos.

La informacién que se ofrecera a los interesados sera la recogida en el registro de actividad de
Gobierno de Aragdn, denominada “Gestidn del Proyecto Apoyos Conectados”, que se encuentra
disponible en el siguiente enlace https://protecciondatos.aragon.es/1154, respetando en todo

caso lo dispuesto en el presente acuerdo.

3.2. Respuesta y gestion del ejercicio de derechos

Cada parte sera responsable de recibir y coordinar las solicitudes que reciba de los interesados para
el ejercicio de derechos establecidos en los articulos 15 a 22, ambos inclusive, del RGPD,
relacionadas con el proyecto ACAP.

En el caso de que un interesado se dirija a la parte que no tenga bajo su responsabilidad el
tratamiento de los datos sobre los que se ejercen los derechos en cuestion, ésta remitira la solicitud
de forma inmediata a la parte responsable del tratamiento.
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No obstante, lo anterior, los interesados podran ejercer los derechos que les reconoce el RGPD
frente a, y en contra de, cada uno de los responsables, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 26.3
RGPD. Las partes colaboraran entre si para la adecuada atencion y satisfaccion de los derechos de
los interesados.

Los corresponsables deben comunicar a las otras partes por escrito la recepcion de las solicitudes
de ejercicio de derechos a fin de que puedan resolverlas conjuntamente dentro del plazo
establecido.

Sera el corresponsable a quién se hubiera dirigido el interesado quién debera contestar por escrito,
salvo que las partes acuerden otra cosa.

Los canales a disposicion de los interesados seran los siguientes:

- Canal general de la administracion: protecciondatosae@aragon.es

- Enel caso del IASS: gerenciaiass@aragon.es

- Enel caso del Salud: seguridad@salud.aragon.es

- Enel caso de las entidades adjudicatarias:
protecciondedatos@apoyosconectadosaragon.es

3.3. Medidas de Seguridad

Las Partes se obligan a implementar las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas
al riesgo, de conformidad con el articulo 32 del RGPDYy, si corresponde, de acuerdo con la legislacion
aplicable(teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién, la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad
variables para los derechos de los interesados) de acuerdo con la evaluacion de riesgos vy, en su
caso, evaluacion de impacto, realizada por cada una de los corresponsables del tratamiento; todo
ello para proteger los datos personales objeto de tratamiento en el marco de este acuerdo.

3.4. Confidencialidad y comunicacién de datos

Las partes se comprometen a mantener la mas estricta reserva y confidencialidad en el tratamiento
de todos los datos personales facilitados por cualquiera de las partes o, de cualquier clase o
naturaleza, resultante de la ejecucidn del protocolo de colaboraciéon al que acompaiia el presente
acuerdo, sin perjuicio de las obligaciones de transferencia aplicables a aquellos datos no personales
e informacién compartida u obtenida a través del proyecto ACAP.

La obligacion general de confidencialidad serd complementaria de los deberes de secreto
profesional de conformidad con su normativa aplicable. Todos los empleados, colaboradores o
personas que, actuando en nombre de cada uno de los corresponsables, tengan acceso a los datos
personales de los interesados deberdn recibir instrucciones sobre el cumplimiento de las
obligaciones en materia confidencialidad y proteccidn de datos.

Las obligaciones de confidencialidad referidas anteriormente tendrdn caracter indefinido, incluso
después de que finalice el objeto del protocolo de colaboracién.
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3.5. Incidentes de seguridad

En caso de que cualquiera de las partes sufra o detecte cualquier clase de destruccién, pérdida,

revelacién, alteracion, acceso ilicito o cualquier otro tipo de brecha de seguridad que afecte a los

datos personales objeto de este acuerdo (en adelante, el “Incidente”), debe notificar al resto de

corresponsables, sin dilacion indebida, y, en todo caso, en un maximo de 48 horas desde que tuviera

conocimiento del Incidente con toda la informacidn relevante, incluyendo como minimo:

- Descripcién de la naturaleza del Incidente, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el

numero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de
registros de datos personales afectados.

- Datos de la persona de contacto del corresponsable afectado para obtener mas
informacion.

- Descripcién de las posibles consecuencias negativas del Incidente para los interesados
afectados.

- Descripcidon de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio al Incidente,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacidn se facilitara de manera gradual sin dilacidn indebida.

Se valorara de forma conjunta el alcance del Incidente y si constituye un riesgo para los derechos y
libertades del interesado, a efectos de determinar si es necesario realizar una notificacion ante la
autoridad de proteccion de datos competente y, en su caso, a los interesados.

La notificacion a la autoridad de proteccion de datos competente serd asumida por el
corresponsable que haya sufrido el Incidente en un plazo maximo de 72h desde que tuviera
conocimiento del Incidente, con la colaboracién del resto de corresponsables.

Sera el responsable del deber de informacion (descrito en el punto 3.1) el encargado de informar a
los interesados afectados por el Incidente, con la colaboracion del corresponsable que haya sufrido
el mismo.

3.6. Cesion

Las partes se comprometen a tratar los datos personales conforme a los fines y medios regulados
en este protocolo, y a no comunicar o ceder los citados datos a terceros no autorizados, ni siquiera
para su conservacion, sin la autorizacién correspondiente, sin perjuicio de los flujos de datos
personales entre las partes y los servicios sociales de comarcas y ayuntamientos u otras
administraciones publicas, asi como organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados
o dependientes de éstas, cuando sea necesario para el buen fin del proyecto ACAP y de acuerdo
con el marco regulatorio aplicable. La comunicacion o cesidn de los datos a terceros no autorizados
requerird la previa autorizacién expresa y por escrito de las partes, sin perjuicio de aquellos
tratamientos que se fundamenten en el consentimiento de los usuarios, en el ejercicio de poderes
publicos conferidos o en el cumplimiento de una obligacidn legal aplicable a los corresponsables.
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3.7. Encargo de Tratamiento

La intervencién de encargados de tratamiento requerira el consentimiento de las partes y la
suscripcién del correspondiente acuerdo de encargo conforme a lo previsto en el art. 28 del RGPD.
En caso de proveedores situados fuera de la Unidn Europea, suscribir un contrato de conformidad
con las Clausulas Contractuales Tipo aplicables (aprobadas por la Decision de Ejecucién (UE)
2021/914 de la Comision de 4 de junio de 2021 relativa a las cldusulas contractuales tipo para la
transferencia de datos personales a terceros paises de conformidad con el RGPD), debiendo,
asimismo, llevar a cabo un estudio, adicional y particularizado para cada transferencia donde se
analice el marco regulatorio del pais de destino, y se concrete qué medidas complementarias a
clausulas contractuales tipo deberian ser aplicadas, en su caso, por el exportador e importador de
datos.

En cualquier caso, los proveedores no tendrdn acceso a los datos personales hasta que no hayan
suscrito el correspondiente contrato de encargado del tratamiento con los corresponsables del
tratamiento.

Al respecto, las entidades adjudicatarias han acordado expresamente la subcontratacion de
Vivelibre, quien asumira, como encargado del tratamiento, todo o parte de los servicios objeto del
proyecto ACAP, individual o conjuntamente con los corresponsables. A tal efecto, las partes, con el
fin de dar cumplimiento al articulo 28 del RGPD y demds normativa en proteccion de datos, se
comprometen a suscribir un contrato de encargo del tratamiento con Vivelibre en los términos y
condiciones previstos en el presente Acuerdo y en el marco de lo dispuestos en la concesion de las
subvenciones publicadas en la ORDEN CDS/1069/2022, de 7 de julio, financiadas con cargo al Plan
de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia, adjudicadas a la agrupacion “Apoyos Conectados”
mediante la Orden CDS/687/2023 de 24 de mayo.

3.8. Colaboracién

Las partes quedan obligadas a colaborar entre ellas y a poner a disposicién del corresponsable que
lo solicite toda la informacién de la que se disponga para cumplir con la normativa de proteccion
de datos, incluyendo la definicidn y aplicacién de las medidas de seguridad técnicas y organizativas
adecuadas, el apoyo en la realizacién de evaluaciones de impacto en proteccién de datos (EIPD),
Auditorias, inspecciones u otros.

3.9. Responsabilidades

El incumplimiento por parte de alguna de las Partes y/o sus empleados o subcontratistas de la
normativa en proteccién de datos, de cualesquiera de las obligaciones referidas en el presente
acuerdo, como en caso de falta de veracidad o inexactitud de las declaraciones y manifestaciones
aqui contenidas, comportara que dicha Parte responda directamente y de forma individual ante las
autoridades de proteccion de datos, o ante cualquier tercera persona, de las infracciones que se
puedan haber cometido derivadas de la ejecucién del presente acuerdo y/o del cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal y que pudiera irrogarse
a las otras Partes, a quienes mantendra indemne como consecuencia de cualquier tipo de sanciones
administrativas impuestas por las autoridades correspondientes, asi como de los dafios y perjuicios
por procedimientos judiciales o extrajudiciales, incluidos en todo caso gastos por minutas de
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abogado, procurador y cualesquiera otros profesionales, considerandose asimismo causa suficiente
para instar su exclusién del presente contrato de corresponsabilidad, sin perjuicio de aquellas
obligaciones que sean aplicables conjunta y solidariamente en su condicion de corresponsables del
tratamiento. En caso de que tal incumplimiento cause un dafio al resto de corresponsables del
tratamiento, éstos podran reclamar dafos y perjuicios a la Parte o Partes incumplidoras.

Los corresponsables del tratamiento se comprometen a comunicarse a la mayor brevedad posible,
el acaecimiento o produccidn de cualquier hecho (a titulo ejemplificativo y no limitativo: inspeccion
de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, reclamacién de particulares o inicio de expediente
sancionador por la Administracién) que pueda dar lugar a las responsabilidades aqui previstas, a fin
de posibilitar con la antelacidn razonable la defensa de la parte reclamada, inspeccionada o en
definitiva objeto de la reclamacién de que se trate. Asimismo, los corresponsables del tratamiento
guedan obligados a notificar a los otros corresponsables cualquier noticia en relaciéon con los
expresados hechos y se obligan a cooperan activamente en defensa de sus intereses mutuos.

Las Partes responderan solidariamente frente a terceros de los tratamientos de datos personales
derivados de este acuerdo, en los que actien como corresponsables y les sean atribuibles o no
puedan ser atribuidos a Partes concretas, sin perjuicio de la posibilidad de las Partes de reclamar
contra la Parte o las Partes incumplidoras.

CUARTA. - DURACION

La duracion del presente acuerdo esta vinculada a la duracion del proyecto del cual se deriva y de
las responsabilidades que cualquiera de los corresponsables mantenga en cumplimiento de sus
obligaciones legales. Ello se entiende al margen del caracter indefinido de las obligaciones de
confidencialidad y de secreto recogidas en la estipulacién tercera.

QUINTA. - LEGISLACION Y JURISDICCION

El presente Acuerdo se regira e interpretara conforme a la legislacion espafiola en todo aquello que
no esté expresamente regulado. En todo caso, las Partes aceptan someter cualquier cuestion
litigiosa a los Juzgados y Tribunales de Zaragoza.

SEXTA.- PROTECCION DE DATOS

Para la ejecucion del presente Acuerdo, resulta necesaria la comunicacion por las Partes de datos
de caracter personal relativos a las personas de contacto que gestionan su relacion con la otra
Parte.

Los datos personales de las personas de contacto o empleados de las Partes, asi como cualquier
persona fisica que preste servicios a las mismas, seran los minimos imprescindibles para su
localizacion profesional, siendo tratados por y bajo la responsabilidad de la otra Parte con la
finalidad de gestionar la relacién contractual entre las mismas. La base de legitimacion para el
tratamiento de los datos personales es el interés legitimo de las Partes en el desarrollo,
mantenimiento y la ejecucién del Acuerdo. Las Partes se comprometen a informar a dichos
interesados sobre la comunicacidn de sus datos a la otra Parte con la expresada finalidad.
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Los datos personales objeto de tratamiento se conservaran durante la vigencia del acuerdo y, en su
caso, con posterioridad en la medida en que se mantenga el contacto y las eventuales relaciones
comerciales entre las Partes. Transcurridos tales periodos, los datos seran conservados,
debidamente bloqueados, durante los plazos de prescripcion de las obligaciones legales de las
Partes y de las posibles responsabilidades derivadas del tratamiento de dichos datos.

No se prevé la comunicacion de los datos personales a destinatarios ni transferencias
internacionales de datos a terceros paises u organizaciones internacionales.

Los interesados cuyos datos sean facilitados por las Partes de acuerdo con lo sefialado
anteriormente, podran en cualquier momento ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresidn, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos personales,
dirigiéndose por escrito a las direcciones contempladas en el encabezamiento del presente Acuerdo
o a las siguientes direcciones de correo electrénico:

- Canal general de la administracion: protecciondatosae@aragon.es

- Enel caso del IASS: gerenciaiass@aragon.es

- Enel caso del Salud: seguridad@salud.aragon.es

- Enel caso de las entidades adjudicatarias:

protecciondedatos@apoyosconectadosaragon.es

Asimismo, los interesados tienen derecho a solicitar la tutela de la autoridad de control
competente.

Y en prueba de conformidad, las partes suscriben el presente acuerdo, a fecha de firma electrénica
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