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PROTOCOLO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES,
LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE LAS ENTIDADES LOCALES DE ARAGON QUE
FIGURAN EN EL ANEXO Il A ESTE PROTOCOLO Y CRUZ ROJA ESPANOLA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA BASICA (PROGRAMA BASICO) DEL|
FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS (FSE+) 2021-2027 EN EL TERRITORIO DE LA COMUNIDAD
AUTOMA DE ARAGON DURANTE 2024.

1.ANTECEDENTES

En Espafia persisten en la actualidad algunos desequilibrios significativos que afectan a las
personas masvulnerables y a determinados grupos sociales y etarios y que pueden desembocar en
situaciones de exclusiénsocial. Especificamente, las personas que viven en una situacion de pobreza
ylo exclusién social no cuentan con ingresos y recursos adecuados para afrontar el nivel de vida de
la sociedad en la que residen. El papel delos determinantes socioeconémicos en la desigualdad
social influye en el nivel de recursos a los que pueden acceder las personas, de orden material (como
el nivel de ingresos, que condiciona el acceso a bienes y servicios) o de otro orden (como el nivel
formativo o de estudios, fuertemente vinculado a las oportunidades de acceso al mercado laboral y a
los niveles de integracién social).

Espafia es uno de los paises de la Unién Europea donde mas se observa una brecha de
desigualdad en relacion con los ingresos, siendo el sexto pais donde hay mayor distancia entre el
quintil mas alto y el mas bajo, situdndose ademas por encima de la media europea, aunque no a
mucha distancia.

La pobreza y/o exclusion social es una de las variables que forman parte del concepto de desigualdad
y del analisis a través de sus componentes se pueden identificar los factores de riesgo en las
personas, familias y hogares. En este sentido, la descripcion y andlisis de la trayectoria de la tasa
AROPE permite un acercamientoa esta realidad en todos los niveles.

Si se analiza la evolucién de los conceptos que conforman la tasa PMS en Espafia, segun la Encuesta
de Condiciones de Vida (INE-ECV), Espafia ha sido tradicionalmente uno de los paises con mayor
riesgo de pobreza infantil debido a la insuficiencia de las redes de proteccion social a largo plazo, la
vulnerabilidad econdémica de los progenitores de algunos hogares con menores y las deficiencias del
mercado de trabajo. Esta situacion se hace mas evidente en 2020, a raiz de la pandemia de COVID-
19, afio en el que la pobreza infantil se intensifico en Espafia, lo que supone que hay un mayor
riesgo de exclusion social para las familiascon menores a cargo que para las personas jubiladas o los
hogares sin descendencia, quienes se hallan en mejor situacién material.

La faltade oportunidades en el mercado laboral constituye una gran fuente de exclusién social
y uno delos principales causantes de la pobreza a través del desempleo. Las personas desempleadas
son las que sufren mayores situaciones de carencia, seguidas de aquellas personas que se
encuentran inactivas y, a mayordistancia, de las personas jubiladas. Asimismo, dada la relacién
existente entre nivel de educacion y empleabilidad, resulta importante remarcar que las personas
con menor nivel educativo sufren con mayor frecuencia situaciones de pobreza y/o carencia
material, lo que puede comprometer su capacidad de satisfacer sus necesidades basicas actuales y
futuras.

En relacién con la poblacion migrante, las personas con nacionalidad extranjera experimentan
tasas de privacion material muy superiores al resto.

Las personas sin hogar representan la forma mas extrema de las situaciones de pobreza y/o
exclusion social.Estas personas enfrentan grandes barreras de acceso al mercado de trabajo y a las
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coberturas sociales, y, por ende, a la obtencidn de los recursos econdémicos necesarios para salir de
la situacién de carencia extrema en la que se encuentran. Por géneros, hay que sefialar que no se
observa una diferencia significativa entre las personas que componenlas diferentes tasas de
privacién material, si bien se muestra ligeramente superior para las mujeres durante todo el periodo
analizado.

Las normas que rigen el FSE+ para el periodo de programacion 2021-2027 se encuentran contenidas
en el Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021 por
el que se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de Transicion Justa y al Fondo
Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos Fondos y
para el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de
Apoyo Financiero a la Gestion de Fronteras y la Politica de Visados y en el Reglamento (UE)
2021/1057 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021 por el que se establece el
Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y por el que se deroga el Reglamento (UE) n® 1296/2013. Para el
periodo de programacion 2021-2027, el FSE+ fusiona tres fondos de gestion compartida en el
periodo 2014-2020: el Fondo Social Europeo, la Iniciativa de Empleo Juvenil y el Fondo de Ayuda
Europea para las personas mas desfavorecidas.

El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, ha aprobado sendos acuerdos en diciembre de 2021 y abril de 2022 que han supuesto
también el punto de partidade la articulacién del Programa FSE+ de Asistencia Material Basica 2021-
2027 (en adelante, Programa Basico).

En el primer acuerdo de 2021, se decidié que la concentracién tematica de Lucha contra la privacion
material se gestionaria a través de un Programa FSE+ (nico a nivel estatal con organismos
intermedios que serian cada una de las Comunidades y Ciudades auténomas. Dado que las tareas
de atencién directa y acompafiamiento a la ciudadania en materia de Servicios Sociales son
competencia exclusiva de éstas, se acordd que el fondo seria gestionado directamente por ellas en
todas sus fases y componentes.

En el Acuerdo del Pleno del Consejo Interterritorial aprobado el 7 abril de 2022 se establecieron las
bases parael desarrollo del sistema de prestacion de asistencia material basica en nuestro pais,
partiendo de lo establecido en el PEDS y en el Reglamento (UE) 2021/1057 del FSE+. El Acuerdo
plasma un enfoque metodolégico, con garantia publica; establece que la provision se realice de
manera indirecta, a través de sistemas normalizados que respeten la dignidad y eviten la
estigmatizacion de las personas, garantizando asimismo la participacion activa de las personas
afectadas, con capacidad de decision respecto a todos los aspectos que les afectan, incluyendo la
provision de sus necesidades basicas, y la puesta en marcha de medidas de acompafiamiento, y
aprueba la distribucién territorial del Fondo entre las Comunidades y Ciudades Auténomas. El gran reto
al que se dirigira el Programa Bésico sera contribuir a atajar la situacion de privacion material en que
se encuentran las personas mas desfavorecidas en nuestro pais, especificamente aquellas con
menores a cargo. Como resumen de todo lo anterior y ante el reto planteado, se ha definido una
estructura de Programa con una Unica Prioridad, a saber, la Lucha contra la Privacion Material. Las
operaciones desarrolladas en el marco de dicho Programa estaran financiadas en un 10% por fondos
propios del Gobierno de Aragén (91001) y en un 90% (11202) por el Fondo Social Europeo Plus a
través del Programa Basico de conformidad con lo establecidoen el articulo 10 del Reglamento (UE)
2021/1057 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 24 de junio de 2021 por el que se
establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y por el que se deroga el Reglamento (UE) n°
1296/2013.

El Programa Basico se va a articular a través de una modalidad indirecta de provision de la
ayuda mediante un sistema unico de tarjetas y/o vales.

La provision de ayuda se realizara de forma idirecta mediante un sistema comun de tarjetas
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ylo de vales canjeables por productos de alimentacion y por otra “asistencia material basica”
segun la definicién del art 2 del Reglamento FSE+, en concreto articulos de higiene tales como
jabén, champu ypasta de dientes, asi como de higiene femenina menstrual, y pafiales infantiles.

La Decision de Ejecucion de la Comision Europea C (2022) 9405 final, de 9 de diciembre de 2022,
aprobo el programa «FSE+ de Asistencia Material Basica» para recibir ayuda del Fondo Social
Europeo+ en el marco delobjetivo de inversién en empleo y crecimiento para Espafia. El Programa
intervine en la prioridad Prioridad 4: “Lucha contra la privacién material”, objetivo especifico m)
“Hacer frente a la privacién material mediante alimentos y/o prestacion de asistencia material basica
a las personas mas desfavorecidas, en particular a los menores, y establecer medidas de
acompafiamiento que apoyen su inclusion social”.

El programa se ha modificado mediante Decision de Ejecucion de la Comision Europea C (2024) 2402
final, de 8 de abril de 2024.

Dicha modificacion ha tenido por objeto que en una primera etapa de implementacién la contratacion
y entregade las tarjetas o vales canjeables (afio 2024) la puedan realizar entidades del tercer sector
con capacidad para asegurar la prestacion de la ayuda hasta el 31 de diciembre de 2024.

A la vista de dicha posibilidad se ha considerado la via mas adecuada para poner en marcha la
provision de las tarjetas o vales canjeables por los productos elegibles como «asistencia material
basica» para el afio 2024,mediante la concesién directa a Cruz Roja Espafiola de una subvencion
por razones de interés publico, social, econémico o humanitario que dificultan su convocatoria
publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, asi como en el articulo 67 del Reglamento de la Ley General de
Subvenciones, aprobado por el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. A tales efectos mediante Real
Decreto 93/2024, de 23 de enero, se regula la concesion directa de una subvencion a la entidadsocial
Cruz Roja Espafiola para la puesta en marcha durante el afio 2024 del Programa del Fondo Social
Europeo Plus de Asistencia Material Basica -Programa BASICO.

El Estatuto de Autonomia de Aragén, segun la reforma aprobada por Ley Orgéanica 5/2007, de 20
de abiril, incluye dentro del capitulo Il de su titulo I, relativo a derechos y principios rectores, un
mandato expreso en materia de bienestar y cohesion social: “Los poderes publicos de Aragon
promoveran y garantizaran un Sistema Publico de Servicios Sociales suficiente para la atencion de
personas y grupos, orientado al logro de su pleno desarrollo personal y social, asi como
especialmente a la eliminacién de las causas y efectos de las diversas formas de marginacién o
exclusion social, garantizando una renta basica en los términos previstos por ley” (articulo 23.1).

Por su parte, el articulo 71. 34.2 declara la competencia exclusiva de la Comunidad Autbnoma en
materia de “Accion social, que comprende la ordenacién, organizacion y desarrollo de un sistema
publico de servicios sociales que atienda a la proteccion de las distintas modalidades de familia, la
infancia, las personas mayores,las personas con discapacidad y otros colectivos necesitados de
proteccion especial’.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén establece, entre otros objetivos de
las politicas de servicios sociales, los de la promocion de la autonomia, asegurar el derecho de los
ciudadanos a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida, evitar en lo posible la
institucionalizacion, el desarrollo de estrategias que favorezcan la inclusién social, fomentar las
formas de intervencion solidaria en los asuntos comunitarios e impulsar la resolucién comunitaria de
las necesidades sociales, mediante politicas preventivasy comunitarias en todo el territorio.

Las administraciones autondmicas, en el ejercicio de sus competencias en materia de servicios
sociales, complementaran la ayuda europea con ayuda procedente de sus propios presupuestos
dirigidas a cubrir a laspersonas, tanto en los ambitos rurales como urbanos, que no hayan podido
ser cubiertas por BASICO.
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En este contexto, para la implementacion del Programa Bésico en la Comunidad Auténoma de
Aragoén, el Organismo Intermedio —Direccion General de Financiacion y Fondos Europeos- ha
validado al Instituto Aragonés de Servicios Sociales como 6rgano gestor mediante la Comunicacién
de 30 de mayo de 2024 y Acuerdo de Colaboracion entre las referidas partes de 27 de junio de 2024.

La comarcas y ayuntamientos tienen dentro de sus competencias la gestion de los servicios sociales,
a travésde los cuales se trata de proveer de los apoyos necesarios a las personas que en su ambito
territorial puedan estar en situacion de fragilidad, generando una red social de apoyo que les permita
desarrollar una vida autbnoma y segura en su entorno habitual. Art. 8.3 b) del Decreto 30/2023, de
22 de marzo, del Gobierno de Aragoén, por el que se regula la organizacion y funcionamiento de los
Centros de Servicios Sociales en Aragon:

“Atender la problematica, individual y colectiva, de caracter social, de las personas residentes en la
zona. Implica recibir las demandas sociales; analizar, valorar, diagnosticar y atender situaciones de
necesidad social;informar, orientar, prescribir, derivar y acompafar, cuando proceda, a recursos
sociales; realizar el tratamientosocial ante situaciones de necesidad social; intervenir desde el ambito
de atencion primaria en nuacleos familiares o convivenciales en situacion de riesgo social, en
situaciones de violencia de género y especialmenteen cualquier situacion que afecte a menores; y
apoyar técnicamente a la unidad familiar o de convivencia”.

2.0BJETO DEL PROTOCOLO

El objeto del presente protocolo es establecer la colaboracion entre el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, los centros de servicios sociales de las entidades locales de Aragén que figuran
en el Anexo |l a este Protocolo y Cruz Roja Espafiola para la implementacion del Programa FSE+ de
Asistencia Material Basica 2021-2027 en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragon durante
el afio 2024.

Este proyecto se dirige en cada provincia a «personas mas desfavorecidas»: las personas fisicas,
ya sean personas, familias, hogares o grupos de personas, incluidos los menores en situaciones de
vulnerabilidad y laspersonas sin hogar, cuya necesidad de asistencia se haya establecido con arreglo
a los criterios objetivos queson fijados por las autoridades nacionales competentes en consulta con
las partes interesadas pertinentes, evitando los conflictos de intereses, y aprobados por dichas
autoridades, y que podran comprender elementosque permitan dirigirse a las personas mas
desfavorecidas de determinadas zonas geogréaficas; (Reglamento UE 2021/1057)

Las Unidades familiares, en disposicion de acceder al programa de Asistencia Material Basica, son
familias con un total de ingresos por unidad de consumo inferiores al 40% de la renta mediana nacional
y con menores a cargo.

3. OBJETIVOS DE LA COORDINACION

Entre los objetivos del protocolo de colaboracién para el desarrollo del Programa Basico, en
el territorio de la Comunidad Autonoma de Aragon, se encuentra:

a. Establecer criterios objetivos de identificacion de las personas “mas desfavorecidas” a través de
la intervencion de los Servicios Sociales Comunitarios, puerta de entrada en la atencion del
Sistema Publico de Servicios Sociales, dado los recursos limitados del Fondo, es importante
que los requisitos de acceso, continien enfocandose en aquellos que més lo necesitan y donde
existen brechas de financiacion méas agudas, principalmente nifios y nifias y personas sin hogar.

b. Garantizar un enfoque metodoldgico, con garantia publica, para ello se establece que la
provision se realice de manera indirecta, a través de sistemas normalizados que respeten la
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dignidad y eviten la estigmatizaciéon de las personas, garantizando asimismo la participacién
activa de las personas afectadas, concapacidad de decisién respecto a todos los aspectos que
les afectan, incluyendo la provision de sus necesidades bésicas, y la puesta en marcha medidas
de acompafiamiento. Como mecanismo de entrega complementario, se considera el uso de
comprobantes electrénicos para mayor flexibilidad y preservacién de la dignidad de las
personas destinatarias finales. La gestion y entrega de estos soportes electrénicos se realizara
a través de Cruz Roja, quien supervisara el uso y adecuada gestion de las mismas.

c. Ordenar y redistribuir el fondo econdmico del Programa de Asistencia Material Bésica,
asignado en el territorio de la Comunidad Auténoma de Arag6n y que para el afio 2024,
sera de 1.127.264,82 euros, segun criterios de distribucion aprobados en la reunién de 7 de abril
de 2022 por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.(Anexo del Real Decreto 93/2024, de 23 de enero), implementando
las medidas oportunas de comprobacion y garantia de cumplimientode los requisitos de acceso
de las familias que acceden al programa , por parte del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

4.PARTICIPANTES

FIRMANTES DEL PROTOCOLO DE COLABORACION:

De una parte, D. ANGEL VAL PRADILLA, Director-Gerente del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.

De otra parte, las personas representantes de los Servicios Sociales de las entidades locales de la
ComunidadAuténoma de Aragon, que se adhieren al presente Protocolo (Anexo II).

De otra parte, D. JUAN ANTONIO BERGUA LACASTA, Secretario Autondmico de Cruz Roja
Espafiola en Aragoén.

5.GRUPOS DESTINATARIOS

Familias que viven con menores a cargo que se encuentren por debajo del umbral de pobreza
severa. En particular, serén destinatarias aquellas familias con menores a cargo que viven en hogares
cuyos ingresos por unidad de consumo son inferiores al 40% de la renta de la mediana nacional
(Anexo |. Tabla de Umbrales de Renta).La ayuda se destinara a “las personas mas desfavorecidas,
segun la definicion del articulo 2, apartado 1, nimero 6) del Reglamento(UE) 2021/1057:

“personas mas desfavorecidas»: las personas fisicas, ya sean personas, familias, hogares o grupos
de personas, incluidos los menores en situaciones de vulnerabilidad y las personas sin hogar, cuya
necesidad de asistencia se haya establecido con arreglo a los criterios objetivos que son fijados por
las autoridades nacionales competentes en consulta con las partes interesadas pertinentes, evitando
los conflictos de intereses, y aprobados por dichas autoridades, y que podran comprender elementos
que permitan dirigirse a las personas mas desfavorecidas de determinadas zonas geograficas”

La Configuracion de la Unidad de Convivencia: La unidad de convivencia estara configurada por
todas las personas que residan en un mismo domicilioy que esté unidas entre si por vinculo
matrimonial, como pareja de hecho o por vinculo hasta segundo grado de consanguinidad, adopcién,
y otras personas con las que convivan en virtud de guarda con fines de adopciéno acogimiento familiar
permanente.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSV928TFOW1FT110XFIL.

Firmado electrénicamente por Juan Antonio Bergua Lacasta, Representante. ANGEL VAL PRADILLA, Director Gerente. El 16/07/2024.



[m] <5 [m]

o — === GOBIERNO
DE TRABAJO -—
73 o | ZFm FondosEuropeos  ==REARAGON

Cofinanciado por
la Unién Europea

6.REQUISITOS DE ACCESO:
a) Estar empadronado en algun municipio de la Comunidad Autbnoma de Aragon.
b) Tener 18 afios 0 mas, excepto si se trata de un menor emancipado.

c)Tener al menos un menor a cargo.

d)Vivir en un hogar con un total de ingresos por unidad de consumo inferiores al 40% de la
renta mediananacional.

7.PRIORIZACION EN LOS REQUISITIOS DE ACCESO

Cuando el nimero de Unidades Familiares susceptibles de cumplir requisitos de acceso al Programa
Bésico es superior al nimero de tarjetas de compra asignadas por el Instituto Aragonés de Servicios
Saociales, en funcidnde la redistribucién de tarjetas que se ha realizado en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Aragoén, seguncriterios poblaciones ( ver Anexo Ill) , el profesional que realizad la
solicitud de derivacién, adoptara los siguientes criterios de priorizaciéon en el acceso al Programa
Basico:

Primer criterio. Unidad familiar con menor nivel de ingresos econémicos.

Segundo criterio. Unidad familiar con mayor nimero de menores a cargo.

Tercer criterio. Unidad familiar con menores a cargo, que no cumplen requisitos de acceso a otras
prestaciones sociales, y por tanto, no puede compatibilizar esta prestacion con otras prestaciones
sociales del Sistema Publico.

Cuarto criterio. Unidad familiar que bajo los criterios del Equipo Técnico de Intervencion Social del
centro de servicios sociales que deriva la solicitud, la incorporacién de la Unidad Familiar al Programa
Basico, supone dar continuidad a un trabajo de intervencion social, ya iniciado con esa unidad familiar.

La Unidad Familiar que cumpliese los cuatro requisitos de prioridad en el acceso, tendria prioridad de
acceso al Programa Basico sobre la Unidad Familiar que cumple tres requisitos de priorizacion en el
acceso sobre la que cumple dos, y asi sucesivamente.

8. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

El proceso de actuacion seguira los siguientes pasos en relacion a la gestién del Programa Basico:

a. Los centros de servicios sociales de las Comarcas y Ayuntamientos, valoran qué familias con
menores se encuentren por debajo del umbral de pobreza severa. En particular, aquellas familias con
menores a cargo queviven en hogares cuyos ingresos por unidad de consumo son inferiores al 40%
de la renta mediana nacional, en la identificacién de personas a las que les puedan ser de interésy
aplicacion los servicios objeto del programa.

b. Los centros de servicios sociales de las Comarcas y los Ayuntamientos seran los responsables
de la identificacion de las familias, la comprobacién y verificacion del cumplimiento de los requisitos
y la derivacion de la solicitud al Instituto Aragonés de Servicios

c. La evidencia de la valoracion sobre el cumplimiento de requisitos, esto es, el hecho de que la
familia derivada cumple con los requisitos del programa, se documentara con la indicacion de la
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relacion de documentos que se han comprobado para verificar los requisitos de acceso (Anexo V),
firmado por la persona profesional que deriva la solicitud.

d. El Organo Gestor del Programa FSE+ de Asistencia Material Basica en Aragon, el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, realizara las verificaciones oportunas en relacién al cumplimiento
de requisitos de la solicitud, como Administraciéon gestora y avaladora.

e. La documentacién referida al umbral considerado para el acceso al Programa, la ficha de
verificacion/derivacion y el soporte documental que valida el cumplimiento de los requisitos, queda
bajo la custodia de los Servicios Sociales Comarcales y Cruz Roja Espafiola. En tanto en cuanto, el
Instituto Aragonésde Servicios Sociales disponga de un aplicativo informatico de gestién, que
permita sistematizar la comprobacién y validacion de requisitos de las unidades familiares que
acceden al Programa Basico. La documentacion que se ha verificado por parte de los Servicios
Sociales de Comarcas y Ayuntamientos, debera estar disponible si asi se requiriera para
verificaciones o control del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

f. Las Direcciones Provinciales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, recibirdn por
procedimiento electronico, las solicitudes derivadas desde los servicios sociales comunitarios y
centros de servicios sociales de Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes y comprobada la
documentacion enviada por servicios sociales comunitarios y municipales emitira la correspondiente
resolucion y notificacién al titular.

g. Se enviara una copia de esta resolucion por parte de las respectivas Direcciones Provinciales del
IASS a los centros de servicios sociales remitentes, hasta que dispongamos de un aplicativo de
gestion que permita acceder a servicios sociales comarcales y municipales a la informacion sobre el
momento de resolucién en el que se encuentra en el expediente.

h. El plazo para resolver la solicitud serd de 3 meses: “Cuando las normas reguladoras de los
procedimientos no fijen el plazo maximo, éste sera de tres meses. Este plazo y los previstos en el
apartado anterior se contaran: En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro electronico de la Administracion u Organismo competente
para su tramitacion. Art. 21.3b)de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

i. La derivacion de las familias, se hara a través de la ficha de derivacion, cuyo tramite se realizara
en los inicios de la gestion, a través del procedimiento electrénico del Programa Basico de la
Administracion Electronica del Gobierno de Aragon, por parte del Trabajador Social de los Servicios
Sociales Comarcales y Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes que se adhieran a este
Protocolo, hasta el desarrollo de una herramienta de gestion informatica por parte del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales.

j- El listado de derivacion se enviard a Cruz Roja Espafiola en Aragén (CRE autondmica) firmado
por parte delas Direcciones Provinciales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. Los listados
de derivacion que se exporten a Cruz Roja en Aragon por parte de cada Direccion Provincial del
IASS (envio de un correo electronico), se pondra en copia en el envio al correo corporativo del
Servicio de Coordinacion Funcional del Sistema e Inclusion Social de Gerencia del IASS:
inclusionsocial@aragon.es.

El listado de derivacion recoge datos del titular y miembros de cada una de las familias que accedan
al programa. Esta informacion se utilizard para dar cuenta de los indicadores sobre el Programa
Bésico exigidos para su reporte al organismo competente en la Gestion de Fondos Europeos en la
C.A. de Aragon.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSV928TFOW1FT110XFIL.

Firmado electrénicamente por Juan Antonio Bergua Lacasta, Representante. ANGEL VAL PRADILLA, Director Gerente. El 16/07/2024.



[m] <5 [m]

Cofinanciado por
la Unién Europea

: o — === GOBIERNO
DE TRABAJO -—
73 o | ZFm FondosEuropeos  ==REARAGON

k. La cuantia de las ayudas que se reflejaran en la ficha por cada familia son:

o familias de 2 miembros (una de ellas un menor) le corresponden 130 €
o familias de 3 miembros 160 €,
o familias de 4 miembros 190 €

familias de 5 0 mas miembros 220 €

e La cuantia total de la ayuda sera el resultado de multiplicar la cuantia maxima para cada
familia seguin sus miembros por los meses que la recibird, hasta el tltimo mes del afio, es decir
el mes de diciembre de 2024. A partir de 2025, sera por 12 meses, prorrogables, de acuerdo
con lo que sefiala el Programa Basico.

I. Mantenimiento de los criterios de acceso de permanencia en el programa, una vez reconocido el
derecho a la prestacion: Salvo la excepcién prevista para el 2024 (inferior a 12 meses), el
reconocimiento de la ayuda tendra una validez de 12 meses, con posibilidad de prérroga, cada una
por ese periodo, con independencia de la variacién enla situacion econémica de la unidad familiar.
Esta situacién se revaluara al finalizar el periodo de cobro, comprobando si sigue manteniendo los
criterios de acceso al Programa Basico.

m. Cambio de domicilio de la Unidad Familiar

En caso de que la Unidad Familiar cambiase de domicilio, unavez reconocido el derecho a percibir la
prestaciony las medidas de acompafiamiento, el titular de la prestacién tiene la obligaciéon de
comunicar esta circunstancia, en el centro de servicios sociales al que se dirigié para el tramite de
la solicitud. En caso de que el cambio de domicilio, se produjese a otro municipio de la Comunidad
Auténoma de Aragon, seguiria manteniendo el derecho, si se cumplen los siguientes requisitos:

1. Lapersonatitular de la prestacién debera comunicar el cambio, en el mes en el que se ha
producido el mismo, a su centro de servicios sociales de referencia.

2. El profesional que realiza el seguimiento, contactara con el centro de servicios sociales
de referencia de la localidad donde radique el nuevo domicilio del titular, siempre que
continde siendoterritorio de la Comunidad Auténoma de Aragén. De esta forma se
garantiza, poder seguir interviniendo con las Medidas de Acompafiamiento y realizar el
seguimiento de la unidad familiar, al menos cada 6 meses.

En caso, de que el cambio de domicilio sea a otra Comunidad Autonoma o no comunique la persona
titular entiempo y forma el cambio mencionado, causaria baja en la prestacion del Programa Basico,
pudiéndose dirigirl la persona titular de la Unidad Familiar a los Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma correspondiente, para nueva valoracién de situacion socio-familiar.

Terminado ese periodo de validez de 12 meses (o de sus prérrogas), se tendra que renovar, en su
caso, el reconocimiento de la ayuda, tras una nueva valoracion del cumplimiento de requisitos

n. Régimen de compatibilidad de la ayuda: La prestacion econdmica del Programa Basico es
compatible con otras prestaciones publicas del sistema publico de proteccion social, siempre que los
ingresos de la unidadde consumo en el Hogar, no supere al 40% de la Mediana Nacional (Anexo I)

0. Asignacion del supermercado. En cuanto la Cruz Roja Espafiola (CRE) reciba las fichas se
pondra en contacto con las familias para acordar una primera cita donde les informaran sobre el
funcionamiento de las tarjetas, los supermercados mas cercanos a su domicilio y los productos que
pueden comprarse y los que estan excluidos.

Una vez asignado el supermercado se les citara para entregarles la tarjeta de compra del mismo,
una vez queel supermercado la haya emitido.
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p. Medidas de Acompafiamiento: Se definen en el Programa como actuaciones enmarcadas en
un itinerario personalizado orientado a la inclusion social, previa valoracién singularizada y
diagnéstico social de las situaciones, y se concretan, de forma orientativa en:

- Facilitar informacion sobre los recursos sociales disponibles y sobre el acceso a los mismos,
- Derivacion o reorientacion a los recursos sociales, educativos y sanitarios

- Prestacién directa de servicios, programas y actividades dirigidas a la insercién social o
sociolaboral.

- Cualquier otra medida, a criterio del profesional que deriva la solicitud o equipo de
intervencion socialque va a realizar el seguimiento de las medidas de acompafiamiento.

Estas medidas de acompafiamiento deberdn constar descritas como parte de la intervencion social
a revisar cada 6 meses, definiendo en qué van a consistir, sujetas a posible verificacion de su
realizacion.

De acuerdo con lo establecido en el Programa BASICO, las personas beneficiarias deberan recibir
al menos una, adecuandose a sus necesidades. El Programa Basico establece estos ejemplos,
pero no son una lista cerrada, pudiendo establecer los servicios sociales comarcales las que
consideren mas idéneas y ajustadas alplan de intervencion social con la familia.

9. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La informacion facilitada por las partes, asi como la generada como consecuencia de la ejecucion
del presenteprotocolo, tendra el tratamiento de confidencial, debiendo las partes mantener dicha
informacion en secreto.

La obligacion de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacién, por cualquier causa, del presente protocolo.

Las partes seran responsables de que el personal autorizado por las mismas que tenga acceso a la
informaciénconfidencial respete y garantice su deber de secreto, aun después de finalizar su relacion
contractual.

En cumplimiento del articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 20186, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (RGPD), se establecerd la relacion entre las partes firmantes, actuando el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales como responsable y las entidades locales de la Comunidad
Auténoma de Aragén como encargadas de tratamiento de datos personales, conforme al acuerdo de
encargo de tratamiento contenido en el anexo V a este protocolo.

Los datos personales que se obtengan de los usuarios, con su consentimiento, recogido en el
modelo que figura en el Anexo IV, seran tratados, 0 en su caso, comunicados a los 6rganos del
Gobierno de Aragén oy otras administraciones Unica y exclusivamente para la finalidad declarada.

10.SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

10.1 Constitucion de la Comisién:
Se constituira una Comisién de Seguimiento para la vigilancia, control y resoluciéon de cuantas
cuestiones sesusciten en torno a la interpretacion y aplicacion de la ejecucion del presente Protocolo
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gue estara formada por los siguientes miembros:

Por parte del Departamento que tiene competencia en Inclusion social, El Director/a General de
Inclusién Social y Voluntariado, que actuard como Presidente de la Comision y podra delegar en un
Jefe/a de Serviciocon competencia en materia de Inclusién del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.

Un representante adscrito al Servicio de Coordinacion Funcional del Sistema e Inclusién Social
designadospor el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, que actuara como Secretario/a.

Por parte de Cruz Roja Espafiola en Aragdn: Dos representantes adscritos a la gestion del
programa de Asistencia Material Bsica-Programa Bésico-, designados por Cruz Roja Espafiola.

Por parte de las Direcciones Provinciales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, dos
representantes de las secciones adscritas a la gestion del Programa Basico, designados por el
InstitutoAragonés de Servicios Sociales.

Por parte de los centros de Servicios Sociales de las Entidades Locales que se han adherido
al Protocolo de gestion del Programa Basico durante el 2024: Dos representantes adscritos a
los centros deServicios Sociales de las Entidades Locales, designados por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.

10.2 Periodicidad de las reuniones:

La Comision de Seguimiento celebrara cuantas reuniones sean precisas para realizar el seguimiento
del cumplimiento de lo previsto en el Protocolo, debiendo celebrarse al menos una reunién anual.
Cada partefirmante, a través de los representantes designados como miembros de la Comision,
podra solicitar al Presidente/a la convocatoria de reunion de la Comision.

10.3 Normativa por la que se regula la Comision de Seguimiento:

Esta Comision se regira por las reglas establecidas en el Titulo preliminar, capitulo Il, Seccién
3?2, de la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacion y Régimen Juridico del Sector Publico
Autondmico de Aragén en laque seregula el régimen juridico delos 6rganos colegiados y por
lo dispuesto sobre esta materia en la normativa basica.

La Comision en su funcionamiento se regird por lo previsto en el presente Protocolo y
supletoriamente por lodispuesto en la seccion tercera del capitulo 1l del titulo preliminar de Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en la que se regula el régimen
juridico de los érganos colegiados y por lo dispuesto sobre esta materia en la normativa basica.

11.0BLIGACIONES DE LAS PARTES RELATIVAS A LA COFINANCIACION EUROPEA.

En el desarrollo de las acciones descritas en este protocolo, las partes se comprometen a:

a. Lacorrecta utilizacion de los medios de informacion y publicidad previstos en los articulos 46
a 48 RDC1060/2021 y Anexo IX del referido Reglamento.

b. Conservar los documentos justificativos en tanto puedan ser objeto de comprobacion y
control duranteel plazo de tiempo que determinen los Reglamentos comunitarios que
resulten de aplicacion.

c. Aceptar la obligacién de aplicar medidas antifraude eficaces y proporcionadas en su ambito
de gestidnsobre el cumplimiento de la normativa en materia de subvenciones y, en su caso,
contratacién publica,asi como evitar la doble financiacion, las falsificaciones de documentos
y la obligacion de suministrar informacién, para la deteccién de posibles fraudes.
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Asi como como cualesquiera otras establecidas por la normativa comunitaria de aplicacion.

Para dejar constancia del acuerdo, las partes firman el presente documento en la fecha indicada
en lacorrespondiente firma electronica.

Los Centros de Servicios Sociales de las Entidades Locales relacionados en el Anexo II, que
manifiesten suconformidad firmaran el Documento de adhesién por cada Comarca y/o Entidad Local.
(ANEXO VIII).

12.VIGENCIA DEL PROTOCOLO.

El periodo de vigencia de este Protocolo se inicia desde la fecha de firma del Documento de Adhesién
por partede las autoridades publicas responsables de los Centros de Servicios Sociales de las
Entidades Locales relacionados en el Anexo Il y Cruz Roja Espafiola hasta el 31 de diciembre del
2024.

A fecha de firma
electrénica

ANGEL VAL PRADILLA
JUAN ANTONIO BERGUA LACASTA

Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales Representante de Cruz Roja Espafiola
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ANEXOS:

I. Cuadro con los umbrales, por tipo de hogar, inferiores al 40% de la renta mediana nacional.

II. Relacion de Centros de Servicios Sociales de comarcas y ayuntamientos que se anexionan a este
Protocolo

IIl. Tabla de redistribucion de tarjetas en funcién del nimero de habitantes en entidades comarcales y
entidadeslocales de Aragdn: datos de la media de los posibles escenarios segun niumero de miembros
en las unidades familiares.

IV. Ficha de Derivacién Programa FSE+ de Asistencia Material Basica 2021-2027.

V. Modelo de documento donde se relacionalos documentos que se han VALIDADO PARA EL acceso
al Programa FSE+ de Asistencia Material Basica y Medidas de Acompafiamiento prescritas para la
unidad familiar.

VI. Consentimiento informado
VII. Acuerdo de encargo de tratamiento de datos personales

VIII. Documento de adhesién de la Comarca/ Ayuntamiento al Protocolo de colaboracion
entre ellnstituto Aragonés de Servicios Sociales, los Centros de Servicios Sociales de las Entidades
Locales de Aragénque figuran en el anexo Il a este protocolo y Cruz Roja Espafiola para la
implementacion del programa de Asistencia Material Béasica (programa bésico) del Fondo Social
Europeo plus (FSE+) 2021-2027 en el territoriode la Comunidad Auténoma de Aragén durante el afio
2024.
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ANEXO |. CUADRO CON LOS UMBRALES, POR TIPO DE HOGAR, INFERIORES AL 40% DE LA
RENTA MEDIANA NACIONAL.

INGRESOS POR UNIDAD DE CONSUMO INFERIORES AL 40% DE LA RENTA MEDIANA
NACION.
Segun el tipo de hogar.
ECV 2023
Ndmero de Numero de nifios CLALE A
TIPO DE HOGAR adultos (14 afios (menores de 14 L 49%
en adelante) anos) MECIETE,
(renta
anual
del

hogar) €
Un hogar con un adulto (sin nifios) 0 7.326,33
Un hogar con un adulto y un nifio 1 1 9.524,23
Un hogar con un adulto y dos nifios 2 11.722,13
Un hogar con un adulto y tres nifios 3 13.920,03
Un hogar con dos adultos (sin nifios) 0 10.989,50
Un hogar con dos adultos y un nifio 1 13.187,40
Un hogar con dos adultos y dos nifios 2 2 15.385,30
Un hogar con dos adultos y tres nifios 3 17.583,20
Un hogar con dos adultos y cuatro nifios 4 19.781,10
Un hogar con tres adultos (sin nifios) 0 14.652,67
Un hogar con tres adultos y un nifio 3 1 16.850,57
Un hogar con tres adultos y dos nifios 2 19.048,47
Un hogar con tres adultos y tres nifios 3 21.246,37

Los ingresos por unidad de consumo del hogar se calculan para tener en cuenta economias de escala
en los hogares. Se obtienen dividiendo los ingresos totales del hogar entre el nUmero de unidades de
consumo. Estasse calculan utilizando la escala de la OCDE modificada, gue concede un peso de 1 al
primer adulto, un peso de0,5 a los demés adultos y un peso de 0,3 a los menores de 14 afios. Una vez
calculado el ingreso por unidad de consumo del hogar se adjudica éste a cada uno de sus miembros.
Estos ingresos por unidad de consumo de las personas (0 ingresos equivalentes de la persona) se utilizan
en el céalculo de medidas de riesgo de pobreza. Los resultados estan obtenidos a partir de la Encuesta
de Condiciones de Vida de 2023 (ingresos referidos a 2022) Se detalla este concepto en la pagina 102
de la metodologia de la ECV:

https://www.ine.es/daco/daco42/condivi/ecv_metodo.pdf
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ANEXO II. RELACION DE CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE COMARCAS Y
AYUNTAMIENTOS QUE SE ANEXIONAN A ESTE PROTOCOLO

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE COMARCAS Y ENTIDADES LOCALES
HUESCA Alto Gallego
HUESCA Bajo Cinca / Baix Cinca
HUESCA Cinca Medio
HUESCA Ayuntamiento de Huesca
HUESCA Hoya de Huesca / Plana de Huesca (sin Huesca)
HUESCA La Jacetania
HUESCA La Litera / La Litera
HUESCA La Ribagorza
HUESCA Los Monegros
HUESCA Sobrarbe
HUESCA Somontano de Barbastro
K TERUEL Andorra-Sierra de Arcos
% TERUEL Bajo Aragdn
o TERUEL Bajo Martin
[T
= TERUEL Ayuntamiento de Teruel
1 g TERUEL Comunidad de Teruel (sin Teruel)
% g TERUEL Cuencas Mineras
58 TERUEL Gudar-Javalambre
2% TERUEL Jiloca
w o
$8 TERUEL Maestrazgo
% § TERUEL Matarrafia / Matarrafia
(g Lg“ TERUEL Sierra de Albarracin
£3
<S ZARAGOZA Aranda
)
= g ZARAGOZA Bajo Aragon-Caspe / Baix Aragd-Casp
ZE ZARAGOZA Campo de Belchite
23 ZARAGOZA Campo de Borja
=
Ly E ZARAGOZA Campo de Carifiena
k)
2 § ZARAGOZA Campo de Daroca
; é ZARAGOZA Cinco Villas
é é ZARAGOZA Ayuntamiento de Zaragoza
g g ZARAGOZA Comarca central (sin Zaragoza)
Eﬁ ZARAGOZA Ayuntamiento de Calatayud
%% ZARAGOZA Comunidad de Calatayud (sin Calatayud)
3 = ZARAGOZA Ribera Alta del Ebro
g> ZARAGOZA Ribera Baja del Ebro
] g ZARAGOZA Tarazona y El Moncayo
o
5 § ZARAGOZA Valdejalén
<9
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3E
o
S E
Q —
o [0}
E =
) [0}
£ o
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o
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ANEXO lll. TABLA DE REDISTRIBUCION DE TARJETAS EN FUNCION DEL NUMERO DE
HABITANTES EN ENTIDADES COMARCALES Y ENTIDADES LOCALES DE ARAGON: DATOS DE LA
MEDIA DE LOS POSIBLES ESCENARIOS SEGUN NUMERO DE MIEMBROS EN LAS UNIDADES

FAMILIARES.
o Comarcas/ Entidades Locales N“m.ero de
Provincia Tarjetas
700
HUESCA Alto Gallego 7
HUESCA Bajo Cinca / Baix Cinca 13
HUESCA Cinca Medio 13
HUESCA Ayuntamiento de Huesca 29
Hoya de Huesca / Plana de Huesca (sin
HUESCA Huesca) 8
HUESCA La Jacetania 10
HUESCA La Litera/ La Llitera 10
HUESCA La Ribagorza 7
HUESCA Los Monegros 10
HUESCA Sobrarbe 4
= HUESCA | Somontano de Barbastro 13
§ TERUEL Andorra-Sierra de Arcos 5
i TERUEL Bajo Aragon 15
B TERUEL | Bajo Martin 3
'8
¥ 'é TERUEL Ayuntamiento de Teruel 19
(oY)
] % TERUEL Comunidad de Teruel (sin Teruel) 5
~
= 4 TERUEL Cuencas Mineras 4
m & TERUEL Gudar-Javalambre 4
g8 TERUEL Jiloca 7
o
§ s TERUEL Maestrazgo 2
5 % TERUEL Matarrafia / Matarrafia 4
|3
% % TERUEL Sierra de Albarracin 2
i‘;é ZARAGOZA | Aranda 3
= g ZARAGOZA | Bajo Aragon-Caspe / Baix Aragd-Casp 8
ZE ZARAGOZA | Campo de Belchite 2
23 ZARAGOZA | Campo de Borja 7
o ZARAGOZA | Campo de Carifiena 5
[T
Q% ZARAGOZA | Campo de Daroca 3
=9 . i
* ZARAGOZA | Cinco Villas 16
= ®©
,§ g ZARAGOZA | Ayuntamiento de Zaragoza 360
§ § ZARAGOZA | Comarca central (sin Zaragoza) 40
@% ZARAGOZA | Calatayud 10
G2 Comunidad de Calatayud (sin
‘g s ZARAGOZA | Calatayud) 9
E ® ZARAGOZA | Ribera Alta del Ebro 15
o ZARAGOZA | Ribera Baja del Ebro 4
@ £
= i ZARAGOZA | Tarazona y El Moncayo 7
Ss ZARAGOZA | Valdejalon 16
<é g 15 700
© O
€
o
S E
o —
o [0}
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) [0}
£ o
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ANEXO V. FICHA DE DERIVACION PROGRAMA FSE+ DE ASISTENCIA MATERIAL
BASICA2021-2027.

Casraniiaze por
b Lidn Eurcpey

ANITAD FEOHG DERVALINY l

PROGRAMA FSE+ DE ASISTENCIA MATERIAL BASICA 2024
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ANEXO V. DOCUMENTOS QUE SE HAN VALIDADO PARA EL ACCESO AL PROGRAMA DE
ASISTENCIA MATERIAL BASICA (PROGRAMA BASICO y MEDIDAS DE
ACOMPANAMIENTO PRESCRITAS PARA LA UNIDAD FAMILIAR

NOMBRE Y APELLIDOS DEL TITULAR DE LA UNIDAD FAMILIAR:
CENTRO COMARCAL DE SERVICIOS SOCIALES /AYUNTAMIENTO:
NOMBRE Y APELLIDOS DEL PROFESIONAL QUE DERIVA:
Documentos de identidad:
oDNI/NIE/ PASAPORTE del solicitante y delos demas miembros dela unidad familiar.

oINFORME SOCIAL, en caso de solicitantes que se encuentre en situacion
administrativa irregular con menores a cargo.

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA:

Documentos que acredite lafiliacion de los menores de launidad familiar con lapersona
solicitante:

O Libro de Familia, certificado de lainscripcion de nacimiento de Registro Civil o
cualquierotro documento que acredite la filiacion.

O Resolucion administrativa que establezca el acogimiento familiar o
documento anélogo en elpais de origen que esté visado o sellado por la autoridad
competente.

Documentos que acrediten larelacion entre los progenitores:
O Libro de Familia y/ o Certificado de matrimonio en caso de parejas o documento
anélogo del pais de origen, que estévisado o sellado por la autoridad competente.

O Certificado de inscripcion en cualquier registro de uniones de parejas de hecho o
parejasestables.
O Certificado de Empadronamiento colectivo actualizado

En el que figuren el solicitante y los miembros de su unidad perceptora, que acredite la
residencia en la Comunidad Auténoma de Aragon.

Justificantes de los ingresos econdémicos o de la carencia de ingresos de todos los
miembrosde la unidad perceptora:

O Copia de la dltima némina de quienes trabajen por cuenta ajena.

O Ingresos derivados de pensiones u otro tipo de ayudas, publicas o privadas y su
importe, asicomo su duracion si tienen una limitacién temporal.

o Declaracion responsable que justifique con qué medios se ha sustentado la unidad
familiar enlos ultimos 3 meses (en caso de no tener ingresos en el momento de la
solicitud).
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o Copiadelasentencia de separacion o divorcio o documento analogo:

En caso de separacion o divorcio, copia de la sentencia, copia del convenio regulador o copia
delpacto de relaciones familiares, en la que se establezca el tipo de custodia, pension de
alimentos a favor de los hijos y/o pension compensatoria si la hubiera. Asi como la distribucion
de los gastos ordinarios y extraordinarios

En caso de incumplimiento, del abono de alguna de las pensiones establecidas

judicialmente, documento que acredite que se ha interpuesto el correspondiente
procedimiento judicial.

En caso de violencia de género, sentencia, auto o documento acreditativo de la
situacién de violencia de género, expedida por lainstitucion competente en lamateria.
En este caso se exime de la presentacidon que acredite el divorcio o laseparacion hasta
que efectivamente se haya resuelto por la autoridad judicial elprocedimiento de
divorcio.

o Documento regulador de pensiones compensatorias y/o de alimentos y su
importeactualizado

En caso de ruptura de una situaciéon analoga a la conyugal aportar documento regulador de
pensiones compensatorias y/o de alimentos y su importe actualizado. En caso de no existir dicho
documento, o de incumplimiento del abono de dichas pensiones, aportar documento que

acredite que se han ejercido las acciones judiciales oportunas para su cobro, excepto en los
casos en queexista violencia de género.

o Otros documentos: nombrar el documento y qué justifica:

Firma del profesional que deriva la solicitud

18

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSV928TFOW1FT110XFIL.

Firmado electrénicamente por Juan Antonio Bergua Lacasta, Representante. ANGEL VAL PRADILLA, Director Gerente. El 16/07/2024.



1
MINISTERIO
o

RABAIO.
52 ¥ ECONOHMIA SOCIAL

Cofinanciado por
la Unién Europea

o r— ==GOBIERNO as's
==r= Fondos Europeos ==DE ARAGON 2=

MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO PRESCRITAS POR EL TRABAJADOR SOCIAL Y /O EQUIPO
DEINTERVENCION SOCIAL DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMARCAL O
AYUNTAMIENTO

Nota: Estas Medidas de acompafiamiento se iniciarian desde el momento que al titular
de la Unidad Familiar se resuelva el reconocimiento de acceso al Programa Bésico y
se revisaran como minimo cada 6 meses.

o Facilitar informacion sobre los recursos sociales disponible y sobre el acceso a los mismos.

o Derivacion o reorientacion a los recursos sociales, educativos, y sanitarios.

o0 Prestacion directa de servicios, programas y actividades dirigidas a la insercion
sociolaboral de losadultos de la unidad familiar.

o0 Otras Medidas de Acompafiamiento

Firma del profesional y / o Responsable del Equipo de Intervencion Social

ANEXO VII. ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ENTRE EL

El responsable del tratamiento de sus datos personales el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS).

La finalidad de este tratamiento es gestionar la derivacion de las unidades familiares propuestas para ser incluidas en el
Programa de Asistencia Material Basica (Programa BASICO).

La legitimacion para realizar el tratamiento de sus datos es el interés publico o el ejercicio de poderes publicos.

No vamos a comunicar sus datos personales a terceros destinatarios salvo obligacion legal.

Se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion ,portabilidad de los datos , y los

de limitacion y oposicion a los tratamientos , asi como a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas , a
través de la sede electrénica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén con los formularios
normalizados disponibles.

Puede obtener informacién adicional en el Registro de Actividades de Tratamiento del Gobierno de Aragoén, en el
siguiente enlace https://protecciondatos.aragon.es/1181
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Consentimiento informado del Programa FSE+ de Asistencia Material Basica 2021-2027
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Programa FSE+ de Asistencia Material Basica
enla Comunidad Auténoma de Aragon
Programa cofinanciado al 90% por el Fondo Social
Europeo +(periodo 2021-2027)

DATOS DE LA PERSONA QUE SUSCRIBE EL
CONSENTIMIENTOINFORMADO

NOMBRE: APELLIDOS:

NIF/NIE:

DECLARACION DE ASUNCION DE COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DEL PROGRAMA
La persona solicitante, mediante la firma de este documento, DECLARA:

Cumplir con los requisitos del Programa FSE+ de Asistencia Material Basica de la
Comunidad Autonoma de Aragén y mi compromiso de facilitar a la entidad local cuanta
documentacion o acceso a la misma permita su comprobacion:
a)Estar empadronado en algun municipio de la Comunidad Auténoma de Aragén o
encontrarse en alguna de las situaciones reguladas en el articulo 4 de la Ley 5/2009,
de30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén.
b) Tener 18 afios 0 mas, excepto si se trata de un menor emancipado.
¢) Tener al menos un menor a cargo.
d)Vivir en un hogar con un total de ingresos por unidad de consumo inferiores al 40% de
la renta mediana nacional.

Haber sido informado/a, y en su caso derivado/a o reorientado/a, sobre los recursos
sociales, educativos, sanitarios y de prestacion directa de servicios, programas y actividades
dirigidas a la insercién sociolaboral disponibles y sobre el acceso a los mismos, asi como de
cualquier otra actuacién complementaria al proceso de intervencion social propuesto desde
los servicios sociales de atencién social primaria.

Comprometerse a usar adecuadamente la tarjeta asociada al Programa y a destinar
suimporte a la adquisicion de productos elegibles en los establecimientos autorizados.

Comprometerse a participar activamente en el desarrollo de las medidas de
acompafiamiento asociadas al programa que determinen los servicios sociales de la entidad
local.

Comprometerse a acudir a las citas acordadas con el/la profesional de trabajo social de los
servicios sociales del municipio para realizar el seguimiento correspondiente.

Que todos los datos incluidos en el presente documento son correctos.
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Comprometerse a informar a las personas de su unidad de convivencia de que la
Administracion Publica realizara las consultas necesarias a través de medios electrénicos
indicadas a continuacion para comprobar la exactitud de los datos aportados para la
participacion en el programa.

CONSULTA DE DATOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA
(marcar SIAUTORIZA)

DERECHO DE OPOSICION (Articulo 28.2 de la Ley
39/2015)

La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Aragén (Instituto Aragonés de
Servicios Sociales) realizard las consultas necesarias para comprobar la exactitud de los datos
aportados en la solicitud.
En particular, consultara:
Datos de identidad (DGP), datos de residencia con fecha de Ultima variacién padronal (INE),
prestaciones del registro de prestaciones sociales publicas, incapacidad temporal y maternidad
(INSS), datos de vida laboral Gltimos 12 meses (TGSS).

Los titulares de los datos o sus representantes legales podran ejercer su derecho de
oposicion conforme al modelo especifico para el ejercicio de este derecho, disponible en
https://www.aragon.es/en/tramitador/-/tramite/proteccion-datos-ejercicio-derecho- oposicion

Para la consulta de los datos tributarios, la Administracion necesita el consentimiento expreso
de la persona solicitante, titular de la unidad familiar, marcando con una “X” las siguientes
casillas:

AUTORIZO: la consulta de los datos de nivel de renta (AEAT).

En caso de ejercicio de su derecho de oposicion motivada o de no autorizar la consulta de
datos tributarios, las personas titulares de los datos, deberan APORTAR los documentos
justificativos de dichos datos.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
(marcarSI AUTORIZA)

AUTORIZO el tratamiento de los datos personales necesarios para la gestion de los sistemas
y servicios de asistenciay proteccion social por el Sistema de Informacion de Servicios Sociales
de la Comunidad Auténoma de Aragén, segun los fines previstos en el articulo 53 de la Ley
5/2009,de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon y la normativa especifica en materia
de proteccion de datos personales, de proteccion de lainfancia, de proteccion de las personas
con discapacidad, de igualdad de género y de cualquier otra normativa sectorial en materia de
intervencion social.

AUTORIZO la cesién de los datos personales necesarios para la concesion de las prestaciones
especificadas en el Real Decreto 93/2024 por el que se regula la concesion directa de una
|:| subvencién a la entidad social Cruz Roja Espafiola para la puesta en marcha durante el afio
2024 del Programa del Fondo Social Europeo Plus de Asistencia Material Basica (Programa
BASICO).

FECHA'Y FIRMA DEL
USUARIO

Fecha: Firma:
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El responsable del tratamiento de sus datos personales es el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS).
La finalidad de este tratamiento es gestionar la derivacion de las unidades familiares propuestas para ser
incluidas en el Programa de Asistencia Material Basica (Programa BASICO).

La legitimacion para realizar el tratamiento de sus datos es el interés publico o el ejercicio de poderes
publicos.

No vamos a comunicar sus datos personales a terceros destinatarios salvo obligacion legal.

Se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion ,portabilidad de los datos , y los

de limitacion y oposicion a los tratamientos , asi como a no ser objeto de decisiones individuales
[automatizadas , a través de la sede electronica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén
con los formularios normalizados disponibles.

Puede obtener informacion adicional en el Registro de Actividades de Tratamiento del Gobierno de Aragon,
en el siguiente enlace https://protecciondatos.aragon.es/1181
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ANEXO VII. ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ENTRE EL
INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES (RESPONSABLE DE TRATAMIENTO) Y LAS
ENTIDADES LOCALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON (ENCARGADAS DE
TRATAMIENTO) PARA LA IMPLANTACION DEL PROGRAMA FSE+ DE ASISTENCIA MATERIAL
BASICAEN ARAGON 2021-2027

De una parte, D. Angel Val Pradilla, Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS),
organismo auténomo adscrito al Departamento de Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragon.

De otra parte, los/las presidentes/as de las entidades locales de la Comunidad Auténoma de Aragén
firmantesdel presente protocolo

ACUERDAN:

Que, en el marco de las actuaciones a realizar en la implantacion del Programa de Asistencia Material
Bésica (Programa Basico) en el &mbito de territorial de las tres provincias de Aragon, se requiere el
acceso a datos decaracter personal de cuyo tratamiento es responsable el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales por lo que las entidades locales firmantes tendran la consideracién de entidades
encargadas del tratamiento. En este caso, el acceso a los datos no se considerara comunicacion de
datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

Este acuerdo se regira por lo siguiente:

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante el presente encargo se habilita a las entidades locales firmantes, en adelante, entidades
encargadas del tratamiento, para tratar por cuenta del Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
responsable del tratamiento,los datos de caracter personal necesarios para prestar las actuaciones
previstas en el protocolo de colaboracion suscrito entre el Instituto Aragonés de Servicios Sociales-y ,las
entidades locales de Aragon y Cruz Roja Espafiola para el desarrollo del Programa FSE+ de Asistencia
Material Basica en Aragén 2021-2027.

El tratamiento consistird en la realizacién de las siguientes operaciones sobre |os datos personales:
recogida, registro, estructuracion, modificacién, conservacion, consulta, comunicacion, supresion,
destruccion, asi comocualquier otro que requiera el objeto del acuerdo que se suscribe.

2. Identificacién de lainformacién afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
responsabledel tratamiento pone a disposicion del encargado del tratamiento la informacién que se
describe a continuacién:

Tipologia de datos personales:

- Datos de caracter identificativo y de contacto, caracteristicas personales, circunstancias sociales,
datosprofesionales, datos econdmicos y financieros procedentes de personas usuarias del
ProgramaBésico, por tanto, personas usuarias de los servicios sociales (colectivo considerado
vulnerable).

- Datos identificativos y de contacto: nombre, apellidos, NIF, nimero de teléfono laboral, correo
electronico laboral y firma, procedentes de los profesionales de centros de servicios sociales
encargados de realizar la derivacién de los usuarios.
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Formato de los datos personales: los datos seran tratados tanto en aplicacion informatica como en
documentos;en formatos Word, Excel y Pdf.

3. Duracién del tratamiento

El presente acuerdo tendra la misma duracion que la prestacion del servicio objeto del programa
BASICO porparte del encargado.

4. Obligaciones del Encargado del Tratamiento

A) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja durante la prestacion del
servicio objeto del concierto, so6lo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra
utilizar los datospara otros fines distintos o fines propios.

B) Tratar los datos de acuerdo con el presente Acuerdo y las instrucciones documentadas del
responsable del tratamiento. Si el encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas
infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de
los Estados miembros, informaréd inmediatamente al responsable.

C) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas
por cuentadel responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuentadel cual actie el encargado y, en su caso, del representante del responsable o
del encargado y del delegado de proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y,
en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo
del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:
a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resilienciapermanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida,en caso de incidente fisico o técnico.
d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidastécnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.
Asimismo, colaborara con el responsable del tratamiento para la identificacion de la informacién
que debeincluirse en su Registro de Actividades de Tratamiento en aquellos supuestos en los
que el encargado trate los datos en sus locales y exclusivamente con sus sistemas de
informacién.

D) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
responsabledel tratamiento en los supuestos legalmente admisibles. Si el encargado debe
transferir datos personalesa un tercer pais 0 a una organizacion internacional en virtud del
Derecho de la Union o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al responsable
de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

E) No estara permitida la subcontratacién del tratamiento de datos personales.

Garantizar que su personal, y en general, todas lasi personas de su responsabilidad que tengan
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acceso a la informacion confidencial y a los datos personales del responsable, respeten la
confidencialidad de la informacion, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de
caracter personal, aun después definalizar su relacion con el encargado, entendiéndose circunscritas
estas obligaciones tanto al ambito interno de la entidad como al ambito externo de la misma. Por
tanto, el encargado realizara cuantas advertencias y suscribira cuantos documentos sean necesarios
con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del
cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes.

F) Mantener a disposicién del responsable del tratamiento la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

G) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de sus
empleados y de las personas autorizadas para tratar datos personales.

H) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles), de la
siguiente forma:

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresiéon y
oposicién, limitaciéon del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo al
responsable mediante correoelectrénico. La comunicacion debe hacerse de formainmediatay en
ningun caso mas alla del dia laborablesiguiente al de la recepcién de la solicitud, juntamente, en
su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

I) Derecho de informacién. Corresponde al responsable facilitar la informacion relativa a los
tratamientos dedatos que se van arealizar, los datos del encargado del tratamiento y el objeto del
encargo del tratamiento.

J)  Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en
cualquiercaso antes del plazo maximo de 24 horas, a través del correo electronico de la unidad
responsable, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacion siguiente:

1. Descripcidn de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

2. El nombre ylos datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de
contactoen el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Descripcién de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

4. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de
la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la informacion
simultaneamente, y en la medidaen que no lo sea, la informacioén se facilitard de manera
gradual sin dilacion indebida.

Correspondera al responsable del tratamiento;comunicar las violaciones de la seguridad de los
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datos personales a la Autoridad de Control competente y a los interesados, con la colaboracion
del encargado.

K) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

L) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad
de control, cuando proceda.

M) Poner a disposicién del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realice el responsableu otro auditor autorizado por él.

N) Implantar las medidas de seguridad siguientes:

En todo caso, el encargado debera adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el alcance, contexto y
los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos y libertades de las personas fisicas.

Medidas de seguridad minimas exigidas al adjudicatario:

- Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas yservicios de
tratamiento.

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidentefisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativasimplantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

- El adjudicatario tiene la obligacion de respetar y cumplir los requisitos en materia de
seguridad y deseguridad de la informacion. En concreto:

De conformidad con lo establecido en el articulo 32.3 del RGPD, en el caso de que el encargado
del tratamiento esté adherido a un cédigo de conducta aprobado a tenor del articulo 40 del citado
Reglamentoo a un mecanismo de certificacion aprobado a tenor del articulo 42 del mismo, podra
servir de elemento para demostrar el cumplimiento de los requisitos relativos a la implantacion
de las medidas de seguridad,siempre que asi lo considere el responsable en funcion de las
medidas de seguridad necesarias en cada caso.

0) Designar un delegado de proteccion de datos en los casos previstos en el articulo 37 del RGPD
ycomunicar su identidad y datos de contacto al responsable.

P) Destino de los datos al finalizar el acuerdo:

Una vez cumplido o resuelto el acuerdo y, en consecuencia, finalizado el encargo, el encargado
destruiralos datos. Una vez destruidos, el encargado debe certificar su destruccién por escrito y
debe entregar el certificado al responsable del tratamiento.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente blogueados,
mientraspuedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

5. Obligaciones del Responsable del Tratamiento

A) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento.
B) Realizar las consultas previas que corresponda.

C) Velar, deforma previay durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
encargado.
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D) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias

A fecha de firma
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VIIl. DOCUMENTO DE ADHESION DE LA COMARCA/ AYUNTAMIENTO AL
PROTOCOLODE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES,
LOS CENTROS DESERVICIOS SOCIALES DE LAS ENTIDADES LOCALES DE ARAGON QUE
FIGURAN EN EL ANEXO Il A ESTE PROTOCOLO Y CRUZ ROJA ESPANOLA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA BASICA (PROGRAMA BASICO) DEL
FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS (FSE+) 2021-2027 EN EL TERRITORIO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON DURANTE EL ANO 2024.

D/D2 , en su calidad de Presidente de la
Comarca de

, en nombre y representacion de la misma, con NIF n®

MANIFIESTA

Que, con fecha , €l Instituto Aragonés de Servicios Sociales y la Cruz Roja
Espafiola enAragoén, suscribieron el “Protocolo de colaboracion entre el Instituto aragonés de Servicios
Sociales, los Centros de Servicios Saciales de las Entidades Locales de Aragon que figuran en el anexo
Il de este protocoloy Cruz Roja Espafiola para la implementacion del programa de Asistencia Basica
(Programa Basico) del Fondo social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Aragon durante 2024 ”

Declara que (indicar el 6rgano competente) de (indicar la entidad local) ha acordado, con fecha

adherirse al Protocolo de colaboracion entre el Instituto Aragonés de servicios
sociales, los Centros de Servicios Sociales de las Entidades Locales de Aragén que figuran en el anexo
Il a este Protocolo y Cruz Roja Espafiola para la implementacion del programa de Asistencia Béasica
(Programa Basico) del FondoSocial Europeo plus (FSE+) 2021-2027 en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Aragon durante 2024.

Manifiesta la voluntad de (indicar la entidad local) de adherirse expresamente a todas y cada una de las
clausulas del Protocolo, asumiendo los compromisos y las obligaciones derivadas del mismo, asi como
elacuerdo de encargo en el tratamiento de los datos personales, anexo al mismo.

Se adjunta una certificacion del (acuerdo/Resolucién del 6rgano competente) de (indicar la
entidad local)por la que se adopta la decision de adherirse al Protocolo.

La adhesion tiene efectos desde la fecha de la firma del presente documento, y perdurara durante el
periodode vigencia del citado protocolo.

La adhesion de (indicar la entidad local) quedara sin efecto por denuncia expresa realizada por escrito
y comunicada a la Comisién de Seguimiento con una antelacion minima de tres meses; por mutuo
acuerdo entre (indicar la entidad local) y las partes firmantes del Protocolo, o por decision unilateral de
una de las partes firmantes cuando se produzca un incumplimiento grave acreditado de las obligaciones
asumidas.

En prueba de la conformidad del presente acto de adhesién, se suscribe el mismo de forma electrénica.
A fecha de firma electrénica
PRESIDENTE/A DE LA COMARCA
DE
CONCEJAL/A DELEGADQ/A DE POLITICAS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO
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